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本报讯 （记者 祁克宁） 3 月 17
日，市委副书记、市长姚逊深入盐湖
区三路里镇调研米槐产业发展。他强
调，要深入学习贯彻习近平总书记在
全国两会上的重要讲话精神和对山西
工作的重要讲话重要指示精神，认真
落实省委、省政府部署要求和市委工
作安排，大力实施农业特优战略，做
强做优乡村特色产业，力促农民增收
致富，扎实推进乡村全面振兴。市政
府秘书长王红波参加。

在盐湖区三路里镇米槐基地，姚
逊详细了解米槐产业发展规模、生产
加工、市场销售、助农增收等情况。
他说，米槐产业作为乡村特色中药材
产业，发展优势明显。相关部门要聚
焦产业发展所需，强化对接协调，加
强技术指导，帮助建设国家米槐种质
资源库，积极发展农产品精深加工，
探索发展林下经济，提升农业综合生
产能力和质量效益。

调研中，姚逊强调，发展乡村特
色产业是推进乡村全面振兴的基础。
各地各部门要立足资源禀赋，发挥比
较优势，坚持“粮果菜畜渔药林”七大
产 业 并 举 ，大 力 发 展 农 产 品 精 深 加
工 ， 做 足 做 活 “ 粮 头 食 尾 ”“ 畜 头 肉
尾”“农头工尾”文章，着力打造一批优
势特色产业集群、产业园和示范区，促
进特色农业产业提质增效。要牢固树
立 和 践 行 正 确 政 绩 观 ， 坚 持 问 题 导
向，紧盯关键环节，整合各方科研资
源，完善农科教产学研协同机制，统
筹推进产业前端、中端、末端适用技术
推广，强化政策支持和要素保障，推动
兴业、强县、富民一体发展。
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从 河 津 政 务 大 厅 的 AI 智 能 客 服 ，
到 临 猗 偏 远 乡 村 上 门 服 务 的 “ 帮 办 小
队”；从绛县老年人对着手机语音咨询
的从容，到垣曲企业群众足不出户就能

“线上逛厅、实时问事”……
我市的“人工智能+政务服务”改

革，正以一种润物无声的方式，悄然改
变着人们的生活。

近年来，市行政审批服务管理局联
合各县 （市、区），以企业和群众需求
为 导 向 ， 在 全 省 率 先 构 建 起 全 流 程 的

“人工智能+政务服务”帮办代办体系。
以数智赋能打破壁垒，以流程再造

提升效率，以人文关怀传递温度——运
城的政务服务改革实践，不仅是技术的
叠加，更是理念的重塑；不仅是对国务
院 “ 高 效 办 成 一 件 事 ” 改 革 的 贯 彻 落
实，更是对数字时代“如何服务好人”
这一命题的深刻作答。

破解“咨询难”
智能客服担纲政务“服务台”

长期以来，政务服务留给群众的第
一道坎往往是“咨询难”。不同业务设
置不同的咨询电话，号码零散难记，即
便 是 找 到 了 号 码 ， 也 常 常 遭 遇 占 线 或

“踢皮球”；而面对老年人，复杂的线上
操作和晦涩的政策术语更是形成了难以
逾 越 的 “ 数 字 鸿 沟 ”。 针 对 这 一 痛 点 ，
运城市以“一号统领”为突破口，拉开
了数智化转型的序幕。

来到市行政审批服务管理局三楼，
“ 一 号 统 领 牵 主 线 · 人 工 客 服 在 身 边 ”
的标识格外醒目。这里是全市政务咨询

的“神经中枢”。针对以往咨询电话分
散、多头难找的问题，运城市打破科室
壁 垒 ， 创 新 打 造 “ 一 号 统 领 ” 服 务 模
式。市民只需拨打一个号码，即可获取
所有行政审批相关服务。

“没想到一个电话就把跨科室的事
问清了！”市民张先生拨打 101 热线咨询
企业投资项目核准问题时，接线员发现
该业务涉及两个科室，立即启动转接机
制，仅一个电话，就解决了以往需要来回
奔波的问题。这一模式的背后，是“一个
号码响应、一个智能导办支撑、一支专业
帮办团队”的“三个一”高效运转架构。

如果说市级层面解决了“找得到”
的 问 题 ， 那 么 河 津 市 则 解 决 了 “ 问 得

清”的痛点。
在河津市政务服务中心，一款 AI 智

能客服成了这里的“明星”。办理证照不
清楚流程？直接对着屏幕语音提问，短
短几秒，办理流程、所需材料便清晰呈现
在对话框中。这是河津市政务服务中心
引 入 DeepSeek 技 术 打 造 的 智 能 客 服 系
统，具备精准的语音识别与自然语言处
理能力。据统计，该系统上线首月，群
众平均办事时间缩短 30%，咨询类投诉
事件下降 50%。

绛 县 的 探 索 让 智 能 问 答 更 有 “ 温
度”。60 岁的张喜月在县城经营一家熬
菜馆，打算变更地址却担心不懂流程。
在 尝 试 使 用 绛 县 行 政 审 批 服 务 管 理
局 推 出 的 智 能 问 答 小 助 手 后 ， 他 不 仅
通过语音播报了解了所需材料，还通过
字号放大功能看到了办理窗口的具体位
置。        （下转第三版）

向 智 能 化 跃 迁
——我市“人工智能+政务服务”改革观察

本报记者 陈永年

本 报 讯（记 者 李 星 星）近 年
来 ，我 市 深 入 贯 彻 绿 色 发 展 理 念 ，
扎实推进绿色工厂梯度培育，以绿
色 制 造 激 活 工 业 高 质 量 发 展 新 动
能。截至去年年底，全市国家级绿
色工厂数量已达 17 家，并成功培育
运城经济技术开发区 1 个国家级绿
色园区，绿色制造体系建设成效显
著，产业含“绿”量持续攀升。

从 2020 年亚宝药业、中车永济
等 4 家企业率先获评国家级绿色工
厂 ，到 2024 年安仑化工、东睦华晟
粉末冶金、永东化工、石药银湖、中
磁科技 5 家企业集中上榜，5 年来，
我 市 国 家 级 绿 色 工 厂 培 育 实 现 逐
年 稳 步 增 长 ，覆 盖 芮 城 、永 济 、闻
喜、河津、盐湖等多个县（市、区）及
运 城 经 济 技 术 开 发 区 ，涉 及 医 药 、
装 备 制 造 、化 工 、冶 金 、新 材 料 、制
药等多个重点产业领域，形成了多
区域、全产业协同推进的绿色转型
良好格局。

在绿色工厂培育过程中 ，我市
企业深耕绿色生产，探索出各具特
色的绿色发展模式。东睦华晟粉末
冶金以工艺革新为抓手，采用粉末
冶金一次成型技术替代传统铸造工
艺，减少污染排放的同时提升材料
利 用 率 ；永 东 化 工 打 造“ 煤 焦 油 加
工+炭黑生产+尾气发电”循环产业
模式，实现能源资源高效利用，同
步 布 局 智 能 化 管 理 与 高 端 产 品 研
发，推动绿色化、智能化、高端化
协同发展；安仑化工建成全流程循
环生产体系，生产尾气全部回收用
于发电产汽，废水处理后全部回收
用于生产……这些企业以建设国家
级绿色工厂为契机，从生产源头到
末端全流程践行环保理念，成为行
业绿色转型的标杆。

绿色制造步伐持续加速。今年
2 月，深圳雪花啤酒有限公司运城分
公司、山西瑞格金属新材料有限公
司经工业和信息化部官网公示拟认
定为国家级绿色工厂。其中，深圳
雪花啤酒运城分公司通过优化酿造
工艺、推广中水回用与余热回收，实
现单位产品能耗、水耗持续优于国
家 标 准 ，固 废 资 源 化 利 用 率 达
100%，为我市绿色制造体系再添新
力。下一步，我市将持续深化绿色
工厂梯度培育，推动更多企业走上
绿色低碳发展之路，让绿色成为工
业高质量发展的鲜明底色。

我市绿色制造体系建设成效显著
产业含“绿”量持续攀升

家门口的“奥莱”货真价实，盐
湖岸畔的“文化空间”亲山近水，古
色古香的“河东宫宴”让人“穿越”历
史一眼千年……

“忽如一夜春风来，千树万树梨
花开”，新业态、新模式、新场景层出
不穷，中心城区“三新”消费方兴未
艾。面对全国消费升级趋势，我市
立足自身优势，积极培育首发经济
与夜间经济，全力推动商文旅体健
融合。各级商务部门主动服务，通
过优化环境、丰富供给，以持续的业
态创新与场景升级，不断激发市场
内生动力，推动消费提质扩容，为城
市高质量发展注入鲜活动能。

新业态，老少适配

在 运 城 苏 宁 广 场 二 楼 ，面 积

2000 平 方 米 的“ 叠 叠 喵 趣 创 二 次 元 街
区”令人耳目一新，年轻人围坐在桌边，
正 埋 头 绘 制 专 属 的 动 漫 徽 章 。 一 旁 的

“谷子”店里，手办、海报等各类周边令人
目不暇接，吸引着不少漫迷驻足挑选。

作为山西省最大的二次元消费聚集
地 ， 这 一 街 区 的 顾 客 以 “80 后 ”“90
后”为主，单次消费几十元到上千元不
等。围绕动漫主题，这里还衍生出二手
交易、回收等业态，形成了一个紧密的
兴趣社群。

“我们打造的不仅是一个卖场，更
是 一 个 为 年 轻 人 服 务 的 社 交 与 生 活 枢
纽。”叠叠喵品牌创始人张宇翔说，“此
外 ， 街 区 还 融 合 了 主 机 游 戏 体 验 、
TCG 卡 牌 对 战 、 文 创 手 帐 售 卖 、 DIY
手 作 、‘ 三 坑 ’ 服 饰 搭 配 、 自 拍 ccd 体
验等项目，将单纯的购物转化为可玩、
可聚、可分享的立体体验。”

作为“二次元基地”的核心，
叠叠喵苏宁广场直营店年销售额超
200 万元。而以它为中心的整个主
题 街 区 ， 联 动 20 余 家 商 户 ， 年 销
售额已逼近 800 万元，较上年度实
现 200% 的惊人增长。“特别是在今
年春节假期，街区单日销售额最高
突破了 4 万元，这充分证明了兴趣
消费市场的巨大潜力。”张宇翔说。

作为晋陕豫黄河金三角地区门
店数量最多的动漫品牌，叠叠喵拥
有 超 过 30 万 私 域 会 员 ， 所 有 门 店
均 布 局 在 万 达 、 吾 悦 、 苏 宁 等 知
名商场，并积累了成功的海外运营
经验。与此同时，品牌还积极探索

“ 动 漫 +” 多 元 场 景 ， 以 兴 趣 体 验
为核心的商业模式，精准契合了年
轻 人 为 情 感 与 场 景 付 费 的 强 烈 需
求。      （下转第三版）

千 树 万 树 梨 花 开
——中心城区“三新”消费方兴未艾

本报记者 杨红义 杨 琳

本 报 讯（记 者 董 战
轩）近 日 ，“ 国 家 公 共 文 化
云 ”正 式 公 布 2026 年 全 国

“ 四 季 村 晚 ”主 场 和 示 范 展
示点名单。其中，我市平陆
县 部 官 镇 部 官 村 入 选 2026
年 全 国 春 季“ 村 晚 ”示 范 展
示点，永济市虞乡镇虞乡村
入 选 2026 年 全 国 夏 季“ 村
晚”示范展示点。

我 市 两 地 入 选 2026 年
全 国“ 四 季 村 晚 ”示 范 展 示
点，既是对我市乡村公共文
化服务、群众文化活动的认
可 ，也 为 我 市 聚 焦 以 文 引
流、以旅聚势、以商增值，倾
力 打 造 文 商 融 合 旅 游 热 点
门户搭建了重要展示平台。
近年来，我市积极探索推动
公 共 文 旅 服 务 高 质 量 发 展
有效路径，将优质文化资源
下沉作为突破口，赋能乡村
全面振兴。同时，创新文化
实践，将文艺演出与非遗民
俗、群众艺术及乡村旅游紧
密结合，打造深受群众喜爱
的特色文旅活动，让优质文
化 服 务 与 文 旅 消 费 场 景 深
度融合。

据了解，“四季村晚”是
由 文 化 和 旅 游 部 自 2023 年
起 常 态 化 开 展 的 群 众 性 文
化 活 动 ，以 春 、夏 、秋 、冬 四
季 为 周 期 在 乡 村 搭 建 群 众
文艺展演平台，推动乡村文

化和旅游深度融合。目前，我市相关筹
备工作正有序推进，市县乡村四级协同
发力，力求在 2026 年全国“四季村晚”的
舞台上绽放光彩。
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  成功培育运城经济技
术开发区 1 个国家级绿色
园区

▲3 月 16 日，夏县西阴考古博物馆
项目建设现场，工人正进行外立面装修
施工，全力推进建设进度。

据介绍，该项目总投资约 1.7 亿元，
建筑总面积 1.2 万平方米。项目全面竣
工后，将成为集考古发掘、科学研究、文

物保护、研学教育等于一体的大型综合
性考古研究机构。

    本报记者 金玉敏 摄

▲3 月 16 日 ，游 客 在 闻 喜 县 涑
水公园游玩。

早春三月的闻喜县涑水公园万
物复苏、春意盎然、景色宜人，五

彩斑斓的花朵竞相绽放，散发出迷
人 的 清 香 ， 吸 引 众 多 市 民 游 客 前
来踏青赏景。

   特约摄影 温徐旺 摄

（一）

2026 年全国两会胜利闭幕。十四届
全国人大四次会议批准《中华人民共和
国国民经济和社会发展第十五个五年规
划纲要》，党的主张通过法定程序转化为

国家意志和全体人民的共同行动。中
国式现代化建设新征程上，一幅锚定
强国建设、民族复兴目标的宏伟蓝图
正徐徐铺展，奋进号角响彻神州大地。

“‘十五五’时期是夯实基础、全面
发力的关键时期，制定和实施好‘十五
五 ’规 划 ，就 能 为 2035 年 基 本 实 现 社
会主义现代化奠定更加坚实的基础。”
习近平总书记这一重要论断，指明了

“十五五”时期的历史方位，也为谋划

推进未来五年发展提供了根本遵循。
夯实基础，就是要在“十四五”

时期实现良好开局的基础上，进一步
破解制约高质量发展和现代化建设的
深层次矛盾问题，将静态优势、单项
优势打造成动态优势、集成优势，在
既 有 优 势 基 础 上 培 育 形 成 更 多 新 优
势，为“十六五”时期基本实现社会
主义现代化圆满收官扫清障碍、铺平
道路。      （下转第四版）

夯实基础全面发力，推进中国式现代化行稳致远
——写在“十五五”规划纲要启动实施之际

高 质 量 发 展 调 研 行

城 市 新 图 景 幸 福 好 运 城

全市国家级绿色工厂
数量已达 17 家

新 华 社 政 论


