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我是北京人，第一次认真跑山
西，是从太原到运城。

说实话，在我来之前，对山西的
印象就两个词：煤老板，历史厚。

但真落地一圈转下来，我才发
现，山西也分“讲规矩”和“讲人情”，
分“拉开距离感”和“非得拉你坐下一
块吃饭”。这俩气质，太原和运城，刚
好完全对上了。

先说太原。一下高铁，整个城市
给人的第一印象就是：规整。

地铁干净，司机安静，出租车
统一用语“去哪儿”，没有绕路没有
套近乎。路边的保安管得挺细，行
人守规矩，不插队也不吵闹。一个
字：板。

不是什么热情好客型城市，更像
是一个“该干啥干啥”的理工男。

我在太原住了两晚，第一天在柳
巷老街溜达，街道翻新过，游客多，但
商业气息并不浓。

晚上 8 点之后，街头突然就冷清
了，吃饭的地儿也没几家开着——不
像南方小城那样夜市人声鼎沸，太原
是“早点收摊回家歇着”的节奏。

去吃刀削面，老板看你是外地
人，也不主动寒暄，手里忙活着，嘴里
一句“要辣不”就算是全部沟通。

可你别说，这种“冷淡但高效”的
氛围，还挺对北京人胃口。它让人觉
得安全、边界清晰、没有情绪勒索，一
切都井井有条。

但从太原坐高铁南下两个多小
时，到达运城，节奏瞬间变了。

运城像什么？像你多年没回去
的姥姥家。

热乎、黏乎、声音大、人多、节奏
慢。

一上出租车，司机就开始热情介
绍：“我们这儿是关公故里，我们运城
的苹果你吃过没？我给你带几个！”
10 分钟车程说了一路家常，最后还
塞给我一瓶他自家酿的酸枣酒。

这哪是打车啊，这是直接把你认
成“远方亲戚”。

运城人说话快，节奏不快；动手
早，不催你走。

饭店门口摆着一排炖锅，香味弥
漫，一进门服务员就给你端茶倒水，
介绍菜单能讲半小时，不是为了营
销，是因为他们真的爱说。

我在盐湖区转了一天，发现这里
不像太原那样追求“城市质感”，反而
更像一个“大生活场景”——摩托、三
轮、孩子、老人、广场、炕头，一切都很
真实、很烟火。

跟店老板聊几句，他立马问你
“是不是一个人？晚上别吃太油腻”，
还要给我打包一份汤带回酒店，说

“喝点热的不着凉”。
你看，这就不是太原的节奏了。
太原讲制度、讲分寸、讲规划；运

城讲亲情、讲熟人、讲烟火。
两者差异大到什么程度？
你在太原会觉得城市是冷静的，

在运城会觉得人是热腾的。
我回到北京后跟朋友说：太原像

是省里的老大哥，穿正装、说话不多
但管事；运城像是热情的表哥，一来
就把你拉去家里吃饭、喝酒、听他讲
亲戚的事。

同属山西，调性却完全不同。
一个偏北方理性，一个更像中原

人情。气质，节奏，确实两个世界。
你问我更喜欢哪个？我说：太原

适合工作，运城适合过年。
但最妙的，是山西能同时容得下

这两种性格。一个沉稳板正，一个热
情接地气。像两个极端，却都是山西
的样子。 
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近日，一位北京游客的山西之行，让
太原的“规整理性”与运城的“烟火人情”
形成鲜明对照。

在游客笔下，运城是“热乎黏糊的姥
姥家”，是“非得拉你坐下吃饭的热情表

哥”，这种独有的人情气质，成为区别于其
他城市的核心记忆点。但热闹背后，如何
将这份天然的“人情优势”转化为可持续
的文旅竞争力，让“一次相遇”变成“多次往
返”，可能正是运城文旅需要深耕的课题。

以“人情温度”破局
用“精准赋能”提质
——从外地游客视角看运城文旅的突围之路

□记者 李婉玉
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1月3日，
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游客对运城的认知，起初停留在“历
史厚重”的笼统印象，实地体验后才被烟
火气打动，这种认知差背后，其实也反映
了文化资源与生活场景的融合不足。

运城的关公文化、根祖文化、盐文化
等，不应只停留在文物古迹中，而应融入
游客可感可知的生活体验里。

比如，可推动文化资源“生活化表
达”：

在研学旅行中增设“关公忠义故事角
色扮演”“盐文化制盐体验”等互动环节，
让青少年在实践中理解文化内涵；将非遗
技艺融入日常消费，开发更多像“抱拳关
关”这样兼具传统韵味与现代设计的文创
产品，让游客“把运城文化带回家”；打造

“河东烟火”主题体验区，整合羊肉泡、粉

浆饭等本土美食，配套民俗表演、农家民
宿，让游客在品味美食的同时，感受德孝
文化、民俗文化的魅力。

同时，以关公故里文化旅游景区创建
国家 5A 级景区为契机，用 XR 互动电影、
AR 实景体验等科技手段活化历史，让厚
重文化与鲜活生活相映成趣。

太原的“规矩”与运城的“人情”，都是
山西文旅的独特底色。

运城文旅的发展，无需复制他人的
“规整”，而应深耕自身的“温度”。

以人情为纽带，以配套为支撑，以融
合为路径，让每一位游客既能感受“天下
好运城”的历史底蕴，又能留住“远方亲戚
家”的温暖记忆，方能在文旅市场中走出
一条差异化的高质量发展之路。

深化文旅融合：让“历史厚度”遇见“生活温度”

游客感受到的“节奏慢”“烟火浓”，背
后其实也折射出运城文旅的现实短板。

景区资源分散，解州关帝祖庙到永乐
宫的公共交通需多次换乘；夜间经济薄
弱，缺乏像南方小城那样持续热闹的消费
场景；部分基础设施有待完善，节假日停
车场拥堵、车位紧缺等问题仍存在。这些
短板若不补齐，再好的“人情牌”也难以留
住游客。

针对资源分散问题，我市曾依托黄河
一号旅游公路和中条山旅游公路，设计了

多条“文化+烟火”城景通主题精品线路，
实现了“一站直达、多点联动”，但覆盖面
还不够广，线路班次也极其有限，还需继
续完善；在夜间经济方面，不妨借鉴“涑水
烟火”项目的规范运营经验，升级盬街夜
市业态，将蒲剧展演、绛州鼓乐等非遗元
素融入夜间消费，打造“美食+演艺+文
创”的不夜街区；在基础设施上，持续推进
智慧旅游建设，完善景区智能停车场、多
语种导览屏等配套设施，用科技赋能提升
游览便捷度。

补位发展短板：用“精准配套”承接文旅热度

游客对运城的最大好感，源于无处不
在的真诚与热忱——出租车司机的家常
闲谈、饭店老板的暖心汤品、街头巷尾的
烟火气息。这份不掺功利的“亲情式接
待”，是运城最珍贵的文旅资源，也是当下
同质化竞争中最稀缺的竞争力。

运城拥有 102 处全国重点文物保护
单位、28 项国家级非遗，关公文化、盐文
化等底蕴深厚，但游客最难忘的仍是“人”
的温度。未来，运城文旅不妨将“人情味”

系统化、品牌化。
一方面，将本土服务者的热情特质转

化为标准化服务规范，在景区讲解、餐饮
住宿等环节融入“家常式问候”“在地化推
荐”等特色服务，让真诚不流于随意。

另一方面，打造“河东熟人”文旅 IP，
通过短视频记录本地人待客故事，推出

“跟着老乡游运城”体验项目，让游客深度
融入本地生活场景，形成“来运城=走亲
戚”的独特认知。

锚定核心优势：让“人情味”成为不可复制的文旅 IP
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▲1月6日，永济市伍姓湖湿地，一群
白天鹅在碧波间悠然游弋，与清澈的湖
水、黄褐色的芦苇交相辉映，宛如一幅灵
动雅致的冬日生态水墨画卷。

近年来，永济市持续推进伍姓湖生态
修复与保护工作，生态环境持续改善，吸
引了白天鹅、白鹭、鸬鹚等逾 200 种鸟类
于此越冬栖息。 特约摄影 程永仁

伍姓湖伍姓湖？“？“天鹅湖天鹅湖”！”！


