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相互理解共同守护 文明渐成广泛共识

街头 问

公共区域是反映城市文明程度的重
要窗口。一座座河东驿站和公厕，坐落在
我市中心城区各条街道，在为市民提供
温暖港湾和方便场所的同时，也成为城
市中一道道亮丽的文明风景线。在这些
市民常去的公共区域，管理员每日做好
精细化保洁和周到服务，市民自觉爱护
公共设施和环境，大家通过双向奔赴，实
现温暖和幸福的传递。

位于河东东街与槐东南路交叉口西
北角的河东驿站（槐东路站），是中心城
区最早建成投用的驿站。自该驿站投用
以来，李运春一直担任着驿站管理员，如
今已是第5个年头。

过去的4年间，她每天的主要工作就
是认真清扫驿站和公厕的每一个角落，
随时为市民提供服务，并提醒市民遵守
文明规范、爱护公共环境。

1月6日，记者来到该驿站门口，一下
子就被其整洁亮丽的外观所吸引，只见门
外的玻璃闪着亮光，映照出的人影清晰可
见，门口的扶手也被擦拭得十分干净。刚
走进驿站，便感觉暖意融融，温馨舒适的
环境让人忍不住想在里面多坐一会。

这个由门面房改建而成的驿站面积
并不算大，却坐满了前来休息的市民。有
环卫工人刚接了杯水在短暂休息，有外卖
小哥趴在桌子上缓解疲惫，还有市民从书
架上拿了本书进行“精神充电”。

市民刘女士为方便取暖，将原本整
齐摆放在桌旁的座椅搬到了窗边的暖气
片前。李运春看到后，轻轻走上前提醒，
李女士连忙把座椅放回原地。

“我在这个驿站工作了 4 年，许多经
常进来休息的市民都是我的老熟人。大家
时常感叹政府部门建设的驿站和公厕让
生活更便利，也都养成了自觉爱护公共设
施和环境的好习惯。偶尔有市民不遵守文
明规范，言行举止影响到他人，大家还会
一同帮我提醒或劝阻。”李运春说，“这个
驿站运行到现在设施还能维护得这么好，
离不开我们和市民的共同努力。”

冬季气温较低，驿站和公厕管理员
除了做好日常保洁工作外，还需要加强
水管和水箱的防冻工作，确保其正常运
行。当天，在运城市中级人民法院附近的
河东驿站（河东东街站）公厕内，管理员
朱小红将里外仔细打扫擦拭完毕后，逐
一检查水龙头能否正常出水。

市市容环卫中心公共卫生间管理部
相关负责人介绍，目前中心城区共有132

座公厕和13座河东驿站。近期，为助力城
市文明建设，该部门聚焦群众需求，着力
从环境整治、设施维护和人员管理3个方
面入手，进一步提升驿站和公厕的服务
水平。

环境整治方面，以“五净”“两无”“三
通”为标准，通过划分责任区域，保洁人
员定岗定责、片区管理员动态巡查的方
式，加强卫生清洁管理；设施维护方面，
建立“日常排查+快速维修”的保障体系，
由管理员每日对驿站和公厕内的设施进
行检查，发现损坏问题立即上报，相关负
责人安排修理人员快速维修；人员管理
方面，组织保洁和管理人员开展岗前培
训和常态化学习，重点培训文明服务规
范、清洁操作流程、应急处理技巧等内
容，要求工作人员文明用语，主动为老弱
病残孕等特殊群体提供帮助等。

细微之处见文明，方寸之间显温情。
环卫人的坚守付出与市民的自觉爱护双
向奔赴，让河东驿站与公厕不只是便民
场所，更成了城市街头的文明缩影。这份
双向的善意，正汇聚成温暖前行的力量，
让我们的城市越来越美好。

环卫部门和市民的双向奔赴——

让城市驿站和公厕鲜亮如初

城市文明建设，需要人与人之间多一
些理解与体谅，需要广大市民共同爱护城
市环境。近日，记者走访了我市中心城区
多座河东驿站和公厕，与管理员深入交
流，感受城市文明建设中的温暖与成长。

分散在中心城区各条街道的河东驿
站虽空间不大但整洁温馨，饮水机、微波
炉、充电设施等一应俱全，成为周边居民、
外卖员、交警等的“便民港湾”。管理员每
天清晨准时到岗，对驿站和公厕进行不间
断清扫保洁，工作繁杂却从未懈怠。

谈及工作体验，河东驿站（槐东路
站）管理员李运春十分感慨：“每天在驿
站都能看到很多暖心瞬间，让我十分感

动。环卫工人进来接水经常自带抹布，
随手就把洒在外面的水擦拭干净；外卖
员吃完餐食主动收拾干净，并将垃圾扔
进路边的垃圾桶，市民之间相互提醒、互
相帮助已成为常态，人与人之间越来越
能够包容理解。”

正如李运春所说，城市文明建设离
不开管理者的坚守，更需要市民的共同
爱护。相信在环卫人和广大市民的共同
努力下，城市公共空间将更好地发挥作
用，更多温暖和幸福将在这些空间进一
步传递、延续。

记者 樊慧敏

运城晚报讯 1 月 7 日 21 时 35 分，
110 千伏平陆城关变电站内，国网运城
变电运维中心工作人员完成检修设备送
电后的红外测温工作后，将测温情况逐
项上报。

此次送电的 7 个 35 千伏间隔，于
2025 年 10 月 9 日开始更新，历经 68 天
全部完成。在设备设施更新期间，工作人
员采用过渡性电缆技术，确保用户可靠
用电。

设备更新过程中，该中心采取远程
视频监控、现场督导、突击检查等手段，
对施工现场的人员行为全程管控，对电
缆沟、开关柜、端子箱等孔洞的防火、封
堵等情况进行全面督查，确保人身、设

备、电网安全。
为保障电力供应安全、可靠，该项工

程实施期间曾历经打断间隔原接线、过渡
电缆接引及拆除、新设备投运等流程。该
中心针对施工期间的 4 次大型停送电工
作，召开多次专题分析会，让运维人员通
晓每次停、送电工作任务和存在的危险
点，坚持定向进行危险因素分析，以群策
群力实现危险点心中有数，强化预防措施
的针对性。

该中心相关负责人表示，此次设备
设施更新工程，进一步强化了区域电网
架构，提升了供电可靠性。下一步，该中
心将继续以规范、严谨的工作作风，保障
我市电网的安全、可靠运行。 （杜晓芳）

国网运城变电运维中心

平陆城关站设备完成更新并投运
运城晚报讯 （记者 樊慧敏 通

讯员 赵阳飞） 近日，河津市市政公
用服务中心召开星级公厕创建与评比
工作安排部署会，对该市 《中心城区
星级公厕创建与评比实施方案》 进行
详细解读，明确创建标准、评比流程
与保障措施。

据了解，河津市城区现有公厕 46
座，其中沿街公厕 15 座、公园广场公
厕 31 座，24 小时对外开放。去年以
来，河津市市政公用服务中心以“先
锋净界，星级公厕”创建活动为抓手，
制定出台创建实施方案、评比方案及
精细化管理办法等制度文件，推动公
厕管理从“经验模式”向“制度规范”
转变。该中心将 46 座公厕全部纳入动

态化星级评定体系，明确保洁范围、
作业流程与质量标准，实现管理全覆
盖。

为夯实创建基础，该中心对大礼
堂公厕进行全面改造升级，同时对其
余 45 座公厕设施设备开展“拉网式”
检 修 维 护 ， 确 保 各 类 硬 件 正 常 运
行。  

在此基础上，该中心还通过摆放
绿植、设置公益宣传展板等举措美化
如厕环境，并增加失物招领、小医药
箱、免费充电、免费充气等贴心服务
项目，让公厕更具民生温度。此外，
该中心还依托智慧城市平台设立公厕
服务专栏，对所有公厕精准定位，方
便市民一键导航、就近如厕。

河津城区46座公厕实行星级评定

①驿站外观整洁如新
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走进河东驿站，暖意在推门的
瞬间扑面而来。这暖意，来自窗明
几净的环境，来自管理员温和的提
醒，更来自市民主动爱护设施和环
境的自觉。

温馨舒适的空间里，环卫工人
捧着热水小憩，外卖小哥靠着椅背
闭目养神，市民翻阅书架上的书籍
静静阅读。没有喧哗吵闹，没有设
施损坏，取而代之的是管理员的细
致保洁，是市民的文明自觉，是双向
奔赴的温暖与默契。

当环卫人的坚守遇上市民的自
觉，文明便有了最生动的注脚。愿
这样的双向奔赴，能在运城的街头
巷尾处处可见，让文明之花，绽放在
城市的每一个角落。

记者 樊慧敏
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