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□记者 樊慧敏

“我们在这儿住了10来年，往年冬天
屋里只有13摄氏度，为了保暖，把窗户都
贴满了塑料布，改造后温度明显上升，暖
气片摸着都烫手！”1月18日，运城眼科医
院家属院居民李桂仙老人家中热闹非凡，
一场特殊的供热管网分户改造“样板间”
观摩会正在这里举行，业主代表、市热力
有限公司工作人员齐聚一堂，实地感受老
旧小区供热管网分户改造带来的变化。

该家属院建于 1999 年，处于金鑫一
期换热站管网末端，共 30 户居民。改造
前，管网运行超 20 年，腐蚀堵塞问题突
出，居民普遍反映室温仅15摄氏度左右，

部分家庭甚至低至 13 摄氏度，取暖成了
大家的共同困扰。2025 年 5 月，该小区
完成供热管网分户改造，如今首个供暖
季，改造效果让居民赞不绝口。

李桂仙指着自家暖气片介绍：“以前
穿厚外套还觉得冷，得开电暖，今年管网
改造后，室温稳定在25摄氏度左右，家里
一直很暖和，这钱没白花！”观摩人员伸
手触摸暖气片，纷纷感慨“真烫手”。同
小区的李先生也分享，去年室温仅 15 摄
氏度，今年改造后达到23摄氏度，还额外
加装了一组暖气片，全家彻底告别了“寒
冬”。

观摩会上，市热力有限公司分户改
造专项组组长廉弘现场分享改造“秘

诀”：“老旧小区的供热管网属于串联式
结构，末端用户流量不足，改造后采用双
立管分户设计，室内管道统一升级为 25
毫米管径，流量和换热效率大幅提升。”
他还介绍，分户改造后实现了均衡供热，
彻底解决了高低楼层温差问题，且支持
独立维修、按需报停，灵活性显著提高。

随后，观摩团还走访了文物家属院。
该小区 2024 年完成供热管网分户改造，
20 户居民家中温度从改造前的 19 摄氏
度提升至 23 摄氏度左右。居民侯百伟
说：“现在屋里一点也不冷，维修也不用
整栋楼停暖，太方便了。”

去年非供暖季，我市中心城区共完
成 18 个老旧小区、1053 户居民的供热管

网分户改造，改造面积110697平方米。
“看到别的小区改造后效果很好，我

们也盼着早日改造！”市委四院的业主代
表表示，将回去和其他业主沟通，积极推
进小区供热管网分户改造。

这场“样板间”观摩会，用实实在在
的温度变化，让居民感受到民生工程的
成效，也为更多老旧小区供热管网改造
提供了可参考借鉴的样本。市热力有限
公司相关负责人表示，下一步，该公司分
户改造专项组将持续关注已改造小区的
供热效果，并积极推进有改造需求的老
旧小区在今年停暖后尽早实施改造，让
更多小区居民在冬天能享受到家里暖烘
烘的幸福。

“样板间”观摩会见证供热管网分户改造效果

□刘中青 祝海鸥

闻喜县综治中心心理服务室日
前成功处置一起因工伤理赔分歧引
发的情绪过激事件。通过专业的心
理危机干预与温情疏导，工作人员有
效平复了当事人的激动情绪，推动矛
盾纠纷顺利化解，为社会治安综合治
理注入了温暖而坚实的力量。

1 月 15 日 18 时许，闻喜县公安
局桐城派出所将一对情绪失控的母
子送至闻喜县综治中心，寻求矛盾
解决途径。男子是外省来闻喜的务
工人员，入职某玻璃厂从事机器操
作工作尚不满一个月，却在工作中
不慎腿脚骨折。然而，在后续的补
偿问题上，男子与厂方未能达成一
致，双方分歧逐渐加剧，言语冲突不
断升级。男子的母亲一度情绪崩
溃，甚至扬言要以跳楼的极端方式
维权。这起纠纷情况特殊，当事人
不仅是外省户籍，还面临离异、父母
年迈、家庭经济困难、孩子年幼等多
重困境，无疑增加了处置难度。

该中心导引台工作人员敏锐察
觉到事态的紧迫性，第一时间联系
了心理服务室的工作人员。心理服
务室的王红梅迅速赶到现场，眼前
的景象令人揪心：男子的母亲斜躺

在沙发上，脸色苍白、双眼紧闭、呼
吸急促，还不时声嘶力竭地哭喊，一
会儿站起，一会儿坐下，嘴里反复嘟
囔着“不公平！”“欺负人！”“不活
啦！”……一旁的男子既焦躁又愤怒
地向众人诉说自己的诉求，同时还
试图安抚母亲，可收效甚微。

在了解到男子的母亲长期患有
高血压、心脏病等慢性疾病，如此激
动的情绪随时可能引发严重后果
后，王红梅迅速对母子二人作出心
理评估，没有急于介入矛盾本身。
她先是用温和舒缓的声音安抚当事
人的情绪，小心翼翼地搀扶着男子
的母亲坐下休息，随后递上急救药
品和温水，一步步缓解母子二人紧
张的情绪，慢慢拉近了与他们的距
离。

待当事人情绪稍有平复，王红
梅耐心倾听他们的心声，专注陪伴
在侧，细致梳理事情的来龙去脉，深
入了解他们的实际困境，共情他们
内心的委屈、愤怒与无助。其间，她
始终保持不打断、不评判的态度，结
合事情的实际情况进行理性分析，
向母子二人明确指出，采取跳楼等
过激行为不仅无法从根本上解决问
题，还可能对自身安全造成极大伤
害，甚至会引发更严重的连锁反应。

通过耐心引导，母子二人逐渐摒弃
了极端想法，树立起依法维权、理性
协商的正确观念。在这个过程中，
他们深深感受到了被理解、被重视，
积压已久的负面情绪得到了有效宣
泄，心态也逐渐恢复理性，当场对工
作人员表示感谢。

随后，王红梅协助联系了劳动
仲裁部门，为他们继续提供专业的
维权服务。最终，在劳动仲裁部门
的介入与调解下，男子与厂方就后
续补偿事宜达成了一致协议，这起
险些引发极端事件的纠纷得以圆满
化解。

基层矛盾纠纷往往交织着复杂
的利益诉求与激烈的情绪冲突，处
置工作稍有不慎，就可能激化矛盾，
引发极端事件。此次危机事件的成
功处置，充分彰显了将心理服务融
入矛盾纠纷化解过程的重要意义。
通过专业的情绪疏导、及时的危机
干预和科学的理性引导，不仅能够
有效安抚当事人的情感，更能为矛
盾纠纷的化解搭建起沟通的桥梁。
闻喜县综治中心构建的“矛盾调解 
+心理干预”多元化解模式，为基层
社会治理增添了“心”动力，也为化
解各类复杂矛盾纠纷、维护社会和
谐稳定提供了有力支撑。

▶1 月 19 日，垣曲县居
民在该县城郊森林公园踏雪
赏梅。

近日，一场大雪覆盖了
大地，与该公园盛开的千株
蜡梅相映成趣。居民纷纷
来到户外放飞心情，或拍照
留影，或雪中歌舞，尽情享
受隆冬时节雪中情趣。据
悉，今年受气候影响，该县
蜡梅比往年提前盛开一个
月左右。

    
特约摄影 鲁国林

心理干预化危机 温情疏导解民忧
——闻喜县综治中心心理服务室助力矛盾纠纷圆满化解

踏雪赏梅
运城晚报讯（记者 陈怡霏 通讯员 崔

子仪）近日，夏县县委社会工作部开展“温情叩
心扉 节日送温暖”春节慰问暨志愿服务活动，
深入基层一线，聚焦困难群众和新就业群体的
需求，打通服务“最后一公里”。

活动中，夏县县委社会工作部联合交通运
输行业党委，调研走访了山西利晟物流广场有
限公司，与企业负责人、员工代表进行深入交
流，了解了他们在权益保障、生活服务等方面存
在的困难与需求，并建立服务清单；深入货车司
机群体，为他们送上“暖心慰问包”，切实增强新
就业群体的获得感和幸福感。

在社区慰问活动中，工作人员来到困难群
众家中，与他们亲切交谈，宣传党的惠民政策，
细致询问群众生活状况并送上慰问品。此次活
动还为 30 名外卖员、快递员等新就业群体代
表，送上了节日温暖。

活动相关负责人表示，下一步，夏县县委
社会工作部将继续聚焦新就业群体的实际需
求，用心用情做好服务群众工作，让基层治理
更有温度、民生福祉更有质感、社会凝聚更有
力量。

夏县县委社会工作部

开展系列慰问活动

运城晚报讯（记者 王璐 通讯员 扆姣）
近日，盐湖区东城街道凤凰社区联合运城市口
腔医院健康管理科，开展口腔健康专题讲座活
动，把专业口腔知识和便民服务送到居民家门
口，现场人气满满。

活动现场，居民们早早到场有序落座，认
真聆听医生讲解。医护人员从日常口腔护理
要点切入，细致普及口腔健康基础知识，重点
示范水平颤动拂刷法的正确操作步骤，手把手
教大家如何有效清洁牙齿、清洁牙缝死角，还
结合案例详细剖析牙周病的发病诱因与危害，
提醒大家重视早期预防，养成定期检查口腔的
好习惯。

讲座结束后，医护团队为到场居民提供了
免费口腔健康检查，耐心解答大家关于龋齿治
疗、牙齿敏感、义齿护理等各类疑问，同时为居
民发放口腔礼包，将实用的护齿用品送到大家
手中，切实满足居民的口腔健康需求。居民们
纷纷表示，这样的活动既实用又贴心，学到了
专业的护齿知识，还享受到了免费服务，收获
满满。“听了医生讲牙周病的危害才重视起来，
平时牙龈出血没当回事，今天检查完心里有数
了，以后肯定好好护牙，定期检查！”居民张女
士说。

盐湖区凤凰社区携手市口腔医院

健康讲座进社区


