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  运城晚报讯（记者 王耀）“多
亏了‘暖阳行动’，让我的专利权益
得到了合理保护，企业发展也更有
底气了。”1 月 21 日，永济市瑞泽饮
用水厂的负责人如此评价运城市
市场监管局开展的知识产权诉求
收集处理专项行动。

永济市瑞泽饮用水厂是永济
当地的一家饮用水行业骨干企业，
其创新设计的饮用水桶因造型独
特，已获国家外观设计专利。2025
年 10 月，永济市瑞泽饮用水厂发
现永济市一家食品厂销售涉嫌仿
冒其专利设计的水桶，不仅冲击市
场份额，还影响品牌声誉。尽管持
有专利证书，企业却因不熟悉行政
维权流程、缺乏取证经验，一度陷
入维权困境。

运城市市场监管局得知这一
情况后，迅速响应，与永济市瑞泽
饮用水厂负责人面对面沟通，详细
核实专利文件、侵权实物等关键证
据，现场讲解知识产权行政维权的
受理条件、程序及材料要求，并承
诺提供全流程指导，切实增强了企
业通过行政途径解决问题的信心。

案件受理后，执法人员坚持
“教育引导与依法处理相结合”，向
被请求人详细阐释《中华人民共和

国专利法》相关规定，阐明侵权行
为的法律后果与负面影响，并结合
案例讲解知识产权保护对企业可
持续发展的重要性。在此基础上，
执法人员积极搭建对话平台，引导
双方理性协商。2025 年 12 月 19
日，双方达成和解并签署调解协
议。协议约定，被请求人须于 15 日
内收回并置换已流入市场的侵权
产品，并承诺不再销售涉案专利侵
权产品；若违反协议，专利权人保
留追究法律责任的权利。这一结果
既维护了专利权人的合法权益，也
为被请求人提供了整改机会，真正
实现“案结事了、双赢共赢”。

据了解，2025年以来，运城市市
市场监管局以“暖阳行动”为抓手，深
入企业开展知识产权诉求摸排，为创
新主体送去了实实在在的关怀与支
持，营造更加良好的创新创业环境。

“企业的痛点，就是我们行动
的靶点。”运城市市场监管局知识
产权保护科负责人介绍，“暖阳行
动”打破以往“坐等上门”的被动模
式，主动构建“线上+线下”立体化
收集网络：线上通过官网、公众号、
短视频平台开设 24 小时专属通
道；线下深入园区企业，面向知识
产权密集型行业、专精特新企业及

玻璃器皿、包装印刷、外加剂等重
点产业集群，开展问卷调研、面对
面走访与专题座谈，实现诉求精准
摸排。同时，依托各维权援助与保
护工作站，提供“一站式”接收服
务，确保专利、商标、地理标志等各
类需求“应接尽接”。为提升诉求响
应与化解效能，行动同步建立“周
例会、月调度、季总结”闭环管理机
制，依托科学设计的调查工具动态
分析行业风险与共性难题，推动每
项诉求跟踪到底、落实到位，切实
赋能运城产业创新与高质量发展。

截至目前，“暖阳行动”已受理
知 识 产 权 诉 求 37 件 ，办 结 率 达
100%。一系列高效务实的举措，不
仅解决了企业燃眉之急，还坚定了
其创新发展的信心。

“我们坚持‘无事不扰、有求必
应’，既要解决单个企业的具体问
题，更要破解行业共性难题。”运城
市市场监管局知识产权保护科相
关负责人表示，下一步，将持续深
化“暖阳行动”，不断完善知识产权
诉求收集处理机制，为企业和创新
主体提供更加优质、高效的知识产
权服务，让“暖阳”持续照亮企业创
新之路，为“一城两区三门户”建设
注入强劲动力。

  运 城 晚 报 讯（记 者 王 耀） 
“市场监管吗？我这里是平陆县 A
酒店，有一个旅行团就餐后出现腹
泻、呕吐等症状”……1 月 22 日，一
通紧急通话，拉开了运城市食品安
全突发事件（Ⅲ级）应急演练的序
幕。
  春节即将到来。为了更好地
护航春节旅游市场，全面检验食品
安全突发事件应急处置预案的实
用性与可操作性，运城市食品药品

安全委员会、运城市市场监管局特
地举行了此次演练。运城市委宣
传部、运城市文化和旅游局、运城
市卫生健康委、运城市公安局等相
关单位负责人及各县（市、区）市场
监管局代表现场观摩。本次演练，
特别邀请中国人民公安大学食品
药品与环境犯罪研究中心副主任
曾文远研究员，进行点评。
  此次演练以旅游餐饮为核心
场景，模拟平陆县 A 酒店因员工违

规操作导致副溶血性弧菌污染，引
发游客群体性食源性疾病事件。

演练采用“实战演练+视频推
演+实时连线+现场答题”的创新形
式，全流程模拟食品安全突发事件
从发生到处置完毕的完整闭环。
  演练精准聚焦旅游高峰期食
品安全关键风险点，旨在通过实战
化演练，进一步健全“党委领导、政
府负责、部门协同、企业主责、社会
参与”的食品安全治理体系，提升
应对突发事件的快速响应、联合处
置和舆情引导能力，为运城高质量
发展筑牢食品安全应急防线。
  值得一提的是，本次演练创新
增设 4 个现场互动问答环节，围绕
事件报告原则、响应启动条件、舆
情处置要点等核心内容，引导观摩
人员主动思考、实时参与，实现“演
练即培训、现场即课堂”的沉浸式
教学效果，让应急处置知识入脑入
心。

同时，主办方还全程录制演练
影像资料，形成标准化应急教学
片，完整再现处置全流程，为全市
食品安全应急队伍提供可复制、可
推广的实操模板，推动应急预案从
文本转化为一线人员的本能反应，
实现“一次演练、长期受益”。

下一步，我市将以此次演练为
契机，持续完善食品安全应急管理
体系，不断提升风险防范化解能
力，以更严标准、更实举措筑牢食
品安全防线。

运城晚报讯（记者 王耀）为进一步规范无人机
及相关设备销售市场秩序，防范无线电信号干扰风
险，切实保障公共安全与低空经济健康发展，近日，运
城市市场监管局联合运城市无线电管理局，对辖区内
无人机及无人机反制设备销售商家开展专项检查。
  此次联合检查以线下实地核查为主要方式，聚
焦辖区内无人机销售核心商户，精准发力排查风险
隐患，形成监管合力。检查组先后来到山西睿智天际
科技有限公司、安邑御影照材店、运城经济技术开发
区创新数码科技馆等经营单位，重点检查所售无人
机是否按规定办理销售备案手续、无线电发射设备
是否符合国家技术标准、是否存在非法销售无人机
反制设备等行为。同时，耐心讲解合法经营的核心要
求，明确违规销售未经型号核准设备、非法售卖反制
设备的法律后果，引导商户强化主体责任意识，自觉
规范经营行为。

检查无人机销售市场
筑牢电波安全防线

运城晚报讯（记者 王璐）1 月 16 日，运城市市
场监管局赴芮城专项调研养老服务领域突出问题。

调研中，芮城县汇报了2025年养老服务领域监
管工作推进情况。运城市市场监管局调研组肯定
其工作成效，并围绕养老机构安全、餐饮服务质量、
广告合规经营及价格秩序稳定四大领域部署后续
工作，要求拓宽线索收集渠道、严把案件办理质量、
规范处罚裁量标准。

春节临近，运城市市场监管局调研组强调，基层
执法人员要强化责任意识，开展节前专项检查，严厉
打击违法违规行为，防范安全风险与舆情隐患。

芮城县市场监管局负责人表示，将加大监管与
案件查办力度，筑牢民生安全屏障，维护市场秩序
稳定。

运城市市场监管局
调研养老服务领域

运城晚报讯（记者 王耀）春节将至，为维护公
平竞争的市场环境，切实保障市民节日期间安心用
气、温暖过年，近日，运城市市场监管局对民生领域
天然气供应企业，开展反垄断合规指引提醒谈话。

该局工作人员向参会企业负责人详细解读了
《中华人民共和国反垄断法》及配套规定核心条款，
面对面传达合规要求，督促企业规范经营行为，不从
事任何破坏市场公平竞争、操纵市场价格、滥用市场
支配地位的垄断行为，认真执行政府制定的收费价
格，维护公平有序的市场环境。

运城市市场监管局负责人强调，燃气供应直接
关系社会公众利益和人民群众生活质量，企业要牢
固树立守法经营、服务民生的意识，严格遵守国家反
垄断法律法规，全面梳理经营流程，开展自查整改，
重点排查工程安装、增值服务、价格制定等环节的反
垄断风险，将惠企利民相关政策落地落实，不断提升
服务质量和群众满意度。

确保群众安心用气 温暖过年

运城市市场监管局
约谈天然气供应企业
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以练筑防护民生 协同作战保安全

我市举办食品安全突发事件应急演练

一键畅享知识产权“礼包”
运城市市场监管局“暖阳行动”创新诉求收集处理机制


