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□记者 赵雪 文图

在我市中心城区的五洲观澜·B
区，业主李强每次步入物业服务中
心，都会留意墙上公示的物业服务内
容、物业费用和等级等。“看了这个，
物业费交得明白，花得清楚。”他说。

对于一些业主而言，交纳物业费
后常存疑问：交纳的物业费究竟对应
哪些服务？收费标准是否合理？小
区的公共收益从何而来，又去向何
处？物业的实际履约情况是否达到
了公示的承诺？这种不透明容易导
致业主对公共资源的使用、管理情况
缺乏了解，对物业公司产生不信任
感，引发双方矛盾纠纷。

这一问题，也促使物业人主动
求解。在业主权利意识日益觉醒的
当下，如何构建理解、实现共赢？物
业服务“五亮”行动提供了一种方法：
通过亮服务内容、亮服务等级、亮收
费标准、亮公共收益收支、亮履约情
况，为物业公司与业主搭建信任桥
梁，减少摩擦、赢得认可。

“业主想要明白消费，我们何不
坦诚相待？”五洲观澜·B 区物业经理
赵培妮告诉记者，她所在的仁和物业
自入驻起便坚持公示信息。该小区
执行一级服务标准，基本服务、公共
设施设备维修保养、卫生保洁等服务
标准已被量化为具体条目：保洁频
次、设备维护周期等均有据可查。

公示远不止于此。通过“三晋物
业”平台，公共收益、信用评价等业主
关切的信息也一览无余。“我们没什
么秘密。”赵培妮说。每年年底的“业
主开放日”更为关键：物业带领业主
边走边看地库升级、绿化补种等，实
地查看全年工作，随后坐下来共同商
讨，并就问题现场回应、限时整改、群
内反馈。

“把工作和账本晒清楚，看似是
约束，实则对双方都有益。”赵培妮总
结，“当业主清楚了我们的工作，不仅
沟通更顺畅，我们也有了价值感。更
重要的是，业主基于准确信息提出的
建议会更有建设性，从而形成合力，
真正推动小区共建。”

这种变化并非个例。随着市住
建局对物业服务行为的持续规范，在
多个推行“五亮”的小区，物业服务正

从抽象的承诺变为可衡量、可监督的
“清单”。亮出的“服务等级”对应着
详细的作业频率和检查标准，让业主
拥有了评价的“标尺”。

在盐湖城小区人流量很大的休
闲广场，一名业主在公示栏前停下，
细看后举起手机，拍下了整面公示
墙。“信息都在上面，心里有底。”她感
慨。

栏内，信息分门别类：从营业执
照、项目经理到投诉二维码，从物业
服务费、电梯运行费到车位服务费，
所有收费项目及管理范围一目了然。
公示信息还显示，小区公共收益主要
来自饮水机、临时停车费等。

“我们公示的不只是‘清单’，也
有动态的工作。”物业经理郑林介绍，
客服、秩序、环境、维修等各部门的工
作内容与成果，都会以图文形式在此
定时更新，吸引许多业主驻足。

记者在走访中发现，中心城区物
业服务公司正通过从线下到线上的
多元渠道推动“五亮”。在小区主出
入口、服务中心、各楼栋大厅等实体
场所以公示栏形式公开的同时，微信
公众号、业主群等线上平台也成为即
时发布信息的阵地。多位物业负责

人表示，这种主动公开有效打消了业
主疑虑，换来了业主满意度的切实提
升和物业费收缴工作的更好开展。

这种公开透明能否拉近业主与
物业的关系？山西屹博律师事务所
王美荣律师对此持肯定态度。她认
为，“五亮”所推动的公开透明，是构
建两者良性互动的重要开端。“矛盾
有时源于不透明。‘五亮’将服务内
容、标准、费用与公共收益等直观呈
现，有效保障了业主的知情权。”她进
一步指出，随着业主权利意识不断增
强，行业走向更高程度的透明是必然
趋势，这将从根本上促进物业公司提
升服务并赢得满意度。

从“糊涂账”到“明白纸”，“五亮”
照亮的不仅是服务清单，更是每一名
业主对家园的期待。当然，“五亮”从

“亮出来”到“信得过”，仍面临真实性
与持续性的考验。公示信息如何准
确无误？发现问题后如何有效解决？
这不仅有赖于物业企业的自觉，也需
业主个人、街道办事处、相关政府部
门的监督。当公开成为习惯，信任得
以生长，关于美好生活的答案，或许
就写在这面人人都能看清的公示栏
上。

“把工作和账本晒清楚”
这样的物业服务让业主很放心

  1 月 26 日，腊八节清晨，我市中
心城区多个小区飘起阵阵粥香。一碗
碗热腾腾的腊八粥被送到业主手中，
不仅传递出浓浓的节日气息，更织密
了社区邻里的“连心网”，点亮了基层
治理的民生底色。
  当日，记者随机采访市民，从社区
节日活动这一小切口，聆听大家对城
市文明建设的真切感受与宝贵建议。

市民陈女士感慨：“我们小区每
逢传统节日都会组织活动，大家一起
做手工、聊聊天，邻居之间越来越熟，
心里特别暖。”她认为，这些活动正是
城市文明建设“看得见、摸得着”的载
体。

像陈女士一样，多数受访市民通
过社区宣传、新闻媒体等渠道了解到
文明创建工作，并对小区环境改善、
邻里关系融洽给予了积极评价。

问及意见建议时，市民的期待更
加具体。上班族王先生希望活动能

“更对胃口”：“除了传统节庆，能不能
多办一些运动联赛、读书会？让我们

年轻人也有机会深入参与。”带孩子
的张阿姨则期盼她所在的小区能增
加托管服务，缓解双职工家庭的育儿
压力。

丰富的社区活动，如同情感的催
化剂，显著提升了城市的温度与居民
的归属感。城市文明建设，既需要市
容环境呈现“大美”的格局，也离不开
小区单元注入“小暖”的细节。如何更
精准地回应不同群体的期盼，将市民
的“金点子”转化为基层治理的“金钥
匙”，是提升群众满意度、激发持续共
建动力的关键所在。
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国网河津市供电公司

精 巡 细 查 守 防 线
低 温 保 电 护 民 生

运城晚报讯 （记者 祁克宁） 为有效应对
本轮污染过程，经运城市重污染天气应急指挥
部批准，我市于1月25日0时起全域启动重污
染天气橙色预警，解除时间另行通知。

预警期间，儿童、老年人，以及呼吸道、
心脑血管疾病和其他慢性疾病患者避免户外活
动，尽量减少开窗通风时间。公众减少驾驶机
动车出行，尽量乘坐公共交通工具；停车时及
时熄火，减少车辆原地怠速运行时间；减少涂
料、油漆、溶剂等含挥发性有机物的原材料及
产品的使用。

1月25日0时起
我市启动重污染天气

橙色预警

运城晚报讯 近日，河津市持续低温，煤改
电取暖负荷攀升，电网迎峰度冬进入关键阶段。
国网河津市供电公司变电运维班全面升级运维
措施，从负荷监测、设备排查、应急处置等多方
面发力，保障电网安全稳定运行。

为应对低温下用电负荷激增的情况，运维
班打破常规巡视周期，实行全天候值守与加密
特巡，分组对各变电站开展拉网式巡视，重点监
测主变及线路负荷，确保供电线路稳定运行。

设备安全方面，班组落实精细化排查，全面
检测站内交直流系统，校验保护装置参数，确保
其可靠运行；同时重点检查高压开关六氟化硫
气体压力，避免因压力降低导致开关拒动，杜绝
设备“带病运行”。

应急处置上，变电运维班与检修班建立联
动机制，形成“巡视-响应-处置”闭环。针对紧
急缺陷，检修人员第一时间赶赴现场消缺，快速
排除隐患。

此外，班组提前开展防小动物隐患排查，对
电缆沟、端子箱等部位进行检查，补充粘鼠板，
检查驱鸟器，封堵孔洞，严防小动物引发故障。

下一步，该班组将持续关注天气与负荷变
化，动态调整巡视策略，加强设备运维与应急值
守，全力保障寒冷天气下电力可靠供应。

（裴腾宙 马浩珀）

出现重污染天气时，如何做好个人防护？
1. 公众应减少不必要的户外出行和长时间

逗留。如必须外出时选择污染相对较轻的时
段。

2. 及时关闭门窗，不要在室内吸烟。此
外，还应避免烹炸等可能加剧室内空气污染的
行为。每天开窗通风 1 次~2 次，每次 10 分钟~
20分钟。如室内人员较多、空间较小，则应适
当增加开窗次数。

3.如有条件，可使用空气净化设备。
4. 如必须外出，应尽量减少室外活动的时

间和强度，并佩戴口罩。
正确佩戴口罩可减轻对人体健康的影响，

佩戴口罩要注意以下几点:
1. 确保口罩完全遮盖口鼻，并按压鼻夹使

其贴合面部。
2. 建议老年人、儿童等特殊人群，在专业

人士或家人的指导下选择舒适性比较好的口
罩。

3.及时更换口罩，佩戴时间不宜过长。
4.口罩被污染或潮湿，应及时更换。
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