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运城晚报讯（记者 李爽）“以前
路面坑洼、居民出行不方便；如今路面
平整，居民出行心舒坦！”1 月 18 日，
临猗县郇阳社区南苑小区居民雷先生说
起小区新铺的水泥路，脸上满是欣喜。
经社区牵头，由海铁路桥工程有限公司
（以下简称“海铁路桥”） 和居民荆广
仓出资，让这条困扰居民多年的烦心路
旧貌换新颜。

南苑小区属于老旧小区，随着时间
推移，小区部分路面出现裂缝、坑洼等
问题，尤其雨天积水严重，给居民出行
带来不便。郇阳社区党支部书记岳国栋
了解到这个情况后，立即在小区召开居
民议事会，收集居民的意见和建议，随
之将小区道路改造列为社区“我为群众
办实事”重点项目。

为破解资金难题，社区发挥纽带作

用，海铁路桥与居民荆广仓积极响应，
承担了道路改造所需的费用。

新修的道路落成后，小区居民纷
纷为海铁路桥和荆广仓点赞。面对居
民的点赞，海铁路桥负责人表示，能
为改善小区居民的居住环境出一份力，
是企业的职责所在。荆广仓则表示，
将持续参与公益事业，为社区发展贡
献力量。

郇阳社区负责人表示，社区将进一
步聚焦群众“急难愁盼”问题，采取得
力措施，用一件件民生实事筑牢幸福根
基，不断提升辖区居民的幸福感和获得
感。

临猗县郇阳社区

三方联手 旧路换新颜

运城晚报讯 （记者 刘亚） 近
日，稷山县原家庄社区开展了医保
宣传便民服务活动。

活动中，社区工作人员深入辖
区居民家中，发放宣传资料，围绕
参保范围、缴费标准、缴费流程等
内容进行细致讲解，认真解答居民
普遍关心的“缴费后如何报销”“异
地就医怎样办理”等热点问题。针
对老年人、行动不便居民及不熟悉
智能手机操作的群体，工作人员提
供一对一协助，指导其完成医保缴
费、信息核对与参保登记等，切实
做到让居民“懂政策、会操作、能
参保”。

此次活动累计服务居民 200 余
户，现场解答医保相关问题80余个，
进一步消除了居民在参保缴费时的
疑虑和操作障碍。该社区负责人表
示，社区将加强医保政策宣传与服
务，打通便民服务“最后一公里”，
让医保关怀直抵人心。

稷山县原家庄社区

医保宣传暖人心

岁末将至、年味渐浓，为持续提升
社区服务精细化水平，近日，盐湖区东
城街道府东街社区、北城街道御沁园社
区、姚孟街道天茂城社区等在辖区开展

“迎新春、送服务”活动，走访慰问辖
区残疾人、帮居民清理楼道杂物、清洗
地垫等，助力居民安全、整洁迎新春。

府东街社区
走访慰问送关怀

“感谢社区和红十字会，你们一直
以来的帮扶让我感到很温暖，谢谢！”
日前，府东街社区居民王艺谋握着社区
党委书记、主任曹红艳的手，连声道
谢。

当天，府东街社区联合盐湖区红十
字会，走访慰问辖区残疾人。慰问组一
行带着米、面、油及春联、福字等慰问品，
来到残疾人家庭，与残疾人及其家属亲
切攀谈，了解残疾人的身体状况、家庭情
况，以及各项帮扶政策的享受情况，倾听
居民的诉求，叮嘱他们注意防寒保暖、保
重身体，遇到困难找社区。受访残疾人
及其家属纷纷表示感谢。

此次慰问不仅给残疾人家庭带来了
物质上的帮扶，更给他们带来了精神上
的慰藉，让残疾人切实感受到被重视、
被牵挂的浓厚温情，进一步加深了社区
与居民之间的感情。

御沁园社区
清理楼道护平安

为筑牢安全防线，让居民在祥和安
全的氛围中迎接新春，1 月 26 日起，盐
湖区北城街道御沁园社区在辖区开展

“清楼道 护平安 迎新年”专项行动，
组织社区工作人员、网格员、各小区物
业，帮助居民清理楼道杂物、消除安全
隐患。

当天，记者在御沁园小区看到，社
区工作人员、网格员、小区物业人员、
党员等组成行动小组，对小区各栋楼、
各楼层楼道进行排查，对楼道上、安全
井内堆放纸箱等易燃物品或杂物的，当
场联系居民，先沟通，宣讲楼道堆放易
燃物品等杂物存在的安全隐患；再行
动，帮居民清理杂物。

该社区负责人表示，近日，社区联
合各小区物业，对各小区楼道、地下

室、车库等进行全面排查，发现杂物立
即帮助居民清理。社区还将建立长效巡
查机制，发动各小区物业、楼长、单元
长和在职党员等力量，联动发力、带动
居民参与，筑牢安全防线，守护居民平
安。

天茂城社区
清洗地垫解烦恼

“地垫在家里清洗不方便，正想着
咋清洗呢，社区和物业就推出了这项服
务，真是太贴心了。”1 月 26 日，在天
茂城社区，居民董女士感动地说。

日前，盐湖区姚孟街道天茂城社区
联合共建单位正通物业有限公司，在社
区广场开展“迎新春·暖心服务”活
动，为辖区居民免费清洗地垫。

当天一大早，社区工作人员与正通
物业志愿者早早来到广场，架设高压冲
洗设备、调配环保清洁剂，划分清洗、
沥水、晾晒区；社区居民陆续将家中的
地垫送到现场，社区工作人员、党员志
愿者、物业人员分工合作：有的操作设
备进行高压冲洗，有的去污刷洗，有的
消毒，经过专业细致的清洗，一块块地
垫焕然一新。

活动现场还设置了便民服务咨询
台，社区工作人员与居民亲切交流，听
取大家对社区治理的意见、建议。

此次活动，解决了居民年末洗地垫
不方便的“小烦恼”，该社区负责人表
示，社区将持续聚焦居民日常生活中的

“小事”及实际需求，相应提供多元化、
个性化的便民服务，致力于提升居民的
幸福感和归属感，使社区成为更温暖、
更美好的幸福家园。
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“要不是社区给力、多方联动，今天
这雨雪天，我心又不安了。”1月19日，绛
县车厢路社区劳服小区居民王女士激动
地说。

绛县劳服小区因建成年限已久，近
三年，小区楼顶防水老化、出现漏水问

题。该小区属居民自治，解决楼顶漏雨
意见难统一，成了压在居民心头的烦心
事。

为解决此问题，社区工作人员一次
次上门走访，挨家挨户记录漏水点位、倾
听诉求；牵头召开党建联席会、居民议事

会，邀请住户代表、施工方坐在一起，经
多次协商，最终制订了“一户一策”维修
方案，让居民从“观望者”变成“参与者”。

施工期间，社区网格员化身“监督
员”“联络员”，全程从严把关，及时协调
问题，历经 1 个多月的精心施工，漏水难
题终于解决。该社区有关负责人表示，
将建立老旧小区设施定期排查长效机
制，持续聚焦群众诉求，把民生实事办到
群众心坎上，用实际行动提升居民的获
得感与幸福感。     记者 景斌

绛县车厢路社区

“啃”下劳服小区三年漏雨“硬骨头”


