
□记者 范楚乔

一路风尘仆仆，爱的奔赴编织
幸福。每次下户之后，新绛县三泉
镇48岁的月嫂张淑琴经过短暂休
整，便又踏上新的守护旅程。入行
10年，她已积累了丰富的专业技能
和经验，成为“新绛月嫂”劳务品牌
建设单位新绛县倍亲月嫂服务有限
公司（以下简称“倍亲月嫂”）的一名
金牌月嫂。在很多人看来，月嫂是
一份辛苦活，但在张淑琴眼中，这是
一项实现人生价值、守护母婴安康
幸福的暖心事业。

从“新手”到“金牌月嫂”

“一开始非常胆小，没信心，不
确定自己能不能干好。”张淑琴坦
言，她的技能就业之路以困难开头。

参加培训时，她对各项技能都
很陌生，学得比较慢，只能下“笨功
夫”硬磕。除了技能，沟通也是她必
须面对的短板。由于普通话不标
准、缺乏沟通技巧，刚上户时，她难
以精准捕捉客户的核心需求，“交流
不到位，客户不满意”。为了克服障
碍，她主动多听、多说，同时观察宝
妈们的性格，以匹配相应的服务方
式和节奏。

好在从业路上一直有倍亲月嫂
的陪伴和鼓励，不管是技能还是沟

通，公司负责人张林英等人都给了
她很多帮助，张淑琴也没有辜负大
家的期望，耐心细致地学，硬是将困
难一步步克服。

虽然培训、实习花费了相对较
长的时间，但凭着耐心和爱心，她战
胜了内心的“学不好”，练出了真本
事，有了更多底气。

把“不放心”变成“舍不得”

“张姐，真舍不得你，你说的我
都记下了，谢谢你用心照顾宝宝。”
客户临别时的不舍之情，是对张淑
琴专业技能和付出的最好肯定。

张淑琴深知，建立信任不能只
靠说，更要靠做。“刚上户时彼此都
不熟悉，加上月子里的宝妈心思敏
感，就需要更加耐心地引导和陪伴，
用真心拉近距离。”她说。

有一次，她照顾一对早产的双
胞胎，婴儿每天要喂的药和营养素
就有七八种，照护难度和压力都大
大增加。但她把时间和剂量安排得
分毫不差，繁琐的工作干得井井有
条。“一个宝宝一个样”，她总会细致
地做好每一件事，用实在的付出抚
平客户焦虑的心，把最初的“不放
心”化作依赖。

如今，一到待单期，张淑琴就会
回到倍亲月嫂，和同行交流从业心
得、学习新的技能。“每次和大家沟

通，我都有新的收获，微信群里也有
大家分享的知识，学习起来很方便。
我们团队的凝聚力很强，大家互相
鼓励加油，都想把这份事业干好，让
咱‘新绛月嫂’更有名气。”她说。

以技能托起“闪光人生”

从最初的月收入 4000 元到如
今月薪过万元，当月嫂彻底改变了
张淑琴的人生。工资涨了令人欣
喜，但她更珍视的是那份被需要的
价值感。

2025 年，张淑琴去过太原、西
安，也到过上海等地。她对自己的

“小家”有不少缺席时刻，却托举起
许多家庭的希望，成长为一个更自
信、更独立的自己。“干月嫂不仅改
善了我家的生活条件，也让我找到
了自信和价值。对于家人，我心中
也有亏欠，不过他们也很支持我的
工作，我干活就更有信心了。”她说。

手里有技能，心中有光亮。张
淑琴的故事里，没有惊天动地的情
节，但正是悉心的日常呵护和细致
的温柔坚守，才让每一次陌生的开
始，都延续成一场温暖的离别。

从容应对母婴照护的挑战，精
准捕捉宝妈的敏感心思，育儿经验
深厚、共情能力突出，这些都是张淑
琴的职业优势，未来，她的技能之路
还长，暖心守护的故事还在书写。

10年服务60余名客户，年收入超10万元
——月嫂张淑琴的暖心事业

技能运城技能运城

运城晚报讯（记者 范楚乔）近日，盐湖区东城
街道吉祥社区老年居民王兰兰，在社区使用基层就
业社保自助服务系统完成了养老资格认证。“小王，
有了这个机器，我到社区就能认证，方便多了。”王奶
奶拉着工作人员王音的手说。

自助服务系统免去了老年人操作智能手机的焦
虑，只需将社保卡插入设备，几秒钟就能完成操作。

“社区老年居民多，养老资格认证是大家关注的热
点，如今在社区就能完成，很方便。”王音说，她会根
据街道下发的居民名单，一一打电话通知，如果有行
动不便的，就上门按流程进行现场认证。

吉祥社区基层就业社保自助服务系统的运用，
是我市“就业社保服务社区村村全覆盖”工程的缩
影，这项民生实事将持续为城乡居民提供便捷高效
的就业社保服务，不断提升的居民幸福感和获得感。

刷脸时代 养老有关怀

运城晚报讯（记者 陶登肖）笔墨传
情送福至，集市惠民暖人心。在 2026 年
马年春节来临之际，运城市总工会联合
市文学艺术界联合会筹备的“工会集市
迎新春 普惠服务送祝福”迎春送福活
动将于 2 月 7 日（农历腊月二十）在中心
城区南风广场（南侧）举办。活动现场
将设置多个功能区，让职工群众在浓郁
年味儿中享受“一站式”暖心服务。

在迎新春送楹联区，运城市书法家协
会的艺术家们将以笔墨为媒传递新春期
许。活动特别为户外劳动者开辟专属通
道，交警、快递员、网约车司机、环卫工人

等群体可凭相关身份证明，通过“选取内
容-登记取号-现场创作-分类发放”的流
程免费领取定制春联；职工群众可关注

“运城市总工会”微信公众号，在打卡点合
影并带话题“工会集市 普惠服务”分享
至社交平台，即可收获饱含墨香的新春祝
福，让手写春联的温度点亮团圆年味。

作 为 活 动 核 心 亮 点 的“ 工 会 集 市 
普惠服务”区，将成为展示运城特色成果
与惠民实效的重要窗口。集市聚焦职工
群众多元化需求，集中推介展示运城旅
游年票、农特优产品、文创产品、非遗衍
生产品等特色成果，同时设置义务理发

等志愿服务点位，让便民服务触手可及。
各县（市、区）总工会、开发区工会将组织
两三家本地工会会员单位参展，为困难
企业拓宽销售渠道，为农民自产自销产
品搭建产销对接平台。值得关注的是，
全市职工凭工会会员证可享受参展产品
折上9折的专属普惠福利，让惠民红利直
达基层。同时，集市还设有“职工闲物共
享区”，职工群众的闲置衣物、书籍可在
此区域自由捐赠、无偿分享。

工会宣传区将化身职工权益“加油
站”，聚焦劳动合同签订、劳动安全卫生、
大病医疗互助、困难职工帮扶等职工群

众关心的热点问题，通过发放宣传手册、
现场政策解读、互动答疑等形式，全方位
普及工会业务知识与劳动法律法规。

健康义诊区则由运城市中医医院、
运城眼科医院的医疗专家团队坐诊，为
职工群众提供专业健康守护。专家团队
将针对常见慢性病、中医调理、眼科疾
病等开展现场诊疗，提供血压血糖检
测、视力筛查、体质辨识、用药指导等服
务，同时通过健康手册发放、现场讲解
等方式，普及冬季养生、慢性病预防、眼
健康保护等实用知识，引导职工群众树
立科学健康的生活理念。

发放春联、健康义诊、爱心义剪……

本周六，南风广场工会集市等你来
工会会员还可享受参展产品折上9折专属福利

◀▲展示技能
记者 朱超逸丁 范楚乔 摄

运城晚报讯（记者 郝丽莎）2月2日，盐湖区东
城街道槐豫社区举办“绘金福·迎马年——社区共绘
新春”活动，居民齐聚一堂，以拓印福字的方式共迎
新春。

现场准备了丰富的拓印材料，居民从20余款精
美的福字模板中挑选心仪样式，铺开红色宣纸，用海
绵或排刷蘸取金粉颜料，仔细填涂模板凹槽。揭下
模板的瞬间，一个个轮廓清晰的福字跃然纸上。大
家还发挥创意，或自由搭配色彩，或叠加纹样，进行
个性化创作，让每幅作品都承载着独特的新春期许。
完成的作品晾干后，居民可带回家进行装饰，寓意将

“福气”迎进门。

邻里共聚 拓印绘新春

运城晚报讯（记者 郝丽莎）近日，垣曲县总工会
联合该县卫健局、人民医院，深入全县20余家机关、
企事业单位，开展“新年健康第一讲——心脑血管疾
病预防与治疗及健康饮食指导”的专题宣讲活动。

现场，医护专家结合职场人群工作节奏快、久坐
少动、饮食不规律等特点，采用“理论讲解+典型病
例分析+实用技巧传授”的模式，详细解读科学预防
及规范治疗方法，普及科学膳食搭配，让健康知识入
脑入心。

参加活动的职工纷纷表示，“开年第一讲”接地
气、干货足，不仅学到了健康知识，更真切感受到了
工会“娘家人”的暖心关怀，今后将积极调整生活方
式，养成良好习惯，以健康饱满的状态投入工作和生
活。

专题宣讲 专家送健康
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