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平台赋能
精准对接俄罗斯消费蓝海

“WB 在俄罗斯的地位，就像京东
在中国电商市场的分量。”张建涛用一
句通俗的比喻，道出这家本土电商巨
头的影响力。作为俄罗斯市占率第一
的电商平台，WB占据近47%的市场份
额，月活用户突破 7900 万，超 9.4 万个
自提点覆盖俄罗斯全境，业务辐射 10
余个国家，日均订单量超 2000 万单，
是中国卖家开拓俄罗斯及欧亚市场的
核心阵地。

张建涛发现，俄罗斯轻工业供给
不足，对高性价比、实用性强的中国消
费品需求持续旺盛。对比多家跨境平
台后，他坚定选择WB：“庞大的用户基
数、完善的物流网络是基础，更关键的
是平台支持中文后台操作、人民币结
算，大幅降低了中国卖家的运营门槛
与资金风险。”2025 年 6 月，张建涛加
入山西智云鼎盛企业管理咨询有限公
司（以下简称“智云鼎盛”），同步入驻
运城跨境电商产业园，成为公司首批
试水WB平台的创业者，正式开启俄罗
斯市场掘金之路。

作为专注于俄罗斯 WB 平台运营
的专业服务商，智云鼎盛凭借深厚的
平台资源与顶尖运营能力，斩获多项
WB 官方权威认证：既是 WB 中国商家
服务中心北方区指定合作商，也是WB
官方认证的全国客服中心与培训中
心，更被官方授牌“WB 中国商家服务
中心运城产业孵化基地”，成为链接
WB平台与中国卖家的核心枢纽。

自成立以来，智云鼎盛秉持“包
容、创新、协同、共生”的核心理念，深
度钻研平台规则与俄罗斯消费市场特
性，已助力众多商家实现从 0 到 1 的起
步突破与规模化业绩增长，构建起覆
盖平台入驻、运营指导、客服售后、人
才孵化的全链条服务体系。

选品履约
靶向破局跑出出海加速度

入驻WB初期，精准选品成为张建
涛面临的首要挑战。他快速吃透俄罗
斯消费者重实用、求时效、偏爱高性价
比的核心偏好，依托平台数据工具搭
建本土化选品体系，为店铺起步按下
快进键。

在选品布局上，团队聚焦刚需品
类：智能家居小配件如智能插座、便携
照明设备，贴合日常便捷生活需求；冬
季刚需品如保暖坐垫、车载加热设备，
精准适配俄罗斯漫长寒冬的使用场
景。

张建涛总结出了一套可复制的选
品逻辑，深度贴合俄罗斯消费习惯，定
价锁定 50 元至 150 元区间，主打新颖
独特的轻小件商品，结合平台点击数
据快速迭代优化。服饰配色也严格遵
循本地偏好，大衣主推经典黑色，精准
契合当地审美。

这套务实高效的打法迅速见效，
店铺上线第 3 天便凭借自然流量产生
订单，首个爆款产品空调排水泵快速
引爆销量，用实战成绩验证了选品策
略的可行性。在履约环节，团队紧扣

“时效”核心，优化物流链路与库存周
转，依托平台完善的自提网络与跨境
物流通道，保障订单快速送达，以稳定
的履约能力积累用户口碑，实现订单
量持续攀升。

从单店突围到生态赋能，张建涛
与团队将实战经验转化为可复制的运
营方法论。目前，公司已成功孵化近
百名跨境电商学员，牵头组建WB运营
交流群，定期分享平台规则、选品趋
势、物流政策、流量运营等干货内容，
吸引越来越多的本地创业者加入，形
成选品、履约、运营、分享的正向闭环，
助力更多中国卖家在俄罗斯市场跑出
跨境出海加速度。

政策加持
政企协同护航跨境新征程

企业出海提速，离不开地方政策
的坚实护航。

近年来，我市以中国（运城）跨境
电子商务综合试验区建设为抓手，持

续优化跨境电商营商环境，出台一系
列专项扶持政策，从人才培育到金融
支持，全方位支持企业拓展国际市场。
智云鼎盛作为园区重点企业，充分享
受本地跨境电商企业补贴等福利，有
效降低运营成本，提升市场竞争力。

“政府的真金白银与贴心服务，让
我们深耕俄罗斯市场更有底气。”张建
涛表示，在政策赋能下，公司不断扩大
业务规模，积极吸纳本地青年人才就
业，搭建跨境电商实训场景，以产业发
展助力乡村振兴与本地产业升级。运
城跨境电商产业园提供“一站式”办公
与政务服务，海关、税务、外汇等部门
协同发力，简化报关报检、资金结算流
程，让内陆企业出海享受到高效便捷
的服务保障。

立足当下，智云鼎盛已构建起覆
盖WB平台全链路的一体化服务体系：
针对北方区商家，提供从店铺入驻、精
准选品分析到高效流量运营的一站式
解决方案；作为全国客服中心，组建专
业俄语客服团队，全程承接平台咨询
与售后问题，双重保障消费者体验与
商家服务品质；依托官方培训中心，输
出平台运营技巧、合规规则、本地消费
偏好等实战课程，全方位提升商家运
营能力。同时，运城产业孵化基地还
为区域创业者提供优质场地、核心资
源与定制化指导，定向培育WB平台优
质商家。

“WB 不仅是销售平台，更是辐射
俄罗斯与欧洲市场的重要入口。”谈及
未来规划，张建涛目标清晰，他们计划
扩大团队规模，打造集选品、生产、销
售、售后于一体的跨境电商全生态。

从内陆小城到欧亚市场，从单店
运营到全生态孵化，智云鼎盛依托
WB 平台优势，叠加运城政策红利与
供应链基础，不仅实现企业自身的快
速成长，更致力于带动运城本地特色
产品、传统产业数字化出海。未来，
该公司将继续发挥 WB 官方合作商的
资源优势与专业服务能力，以平台赋
能、选品精耕、履约高效、人才培育
为核心，助力运城从内陆腹地迈向开
放前沿，书写跨境电商高质量发展的
新篇章。

山西智云鼎盛企业管理咨询有限公司

借力“野莓”掘金俄罗斯
□记者 陶登肖 郝丽莎 文图

倾力打造内陆地区对外开放门户

带您了解“野莓”平台
◆核心优势

入驻友好：支持中文、英文后台。
结算灵活：支持人民币周结，可绑

国内银行。
物流方案：国内直发、莫斯科海外

仓、宁波代发，最快7天达。
政策扶持：新卖家佣金折扣、广告

积分返还、入驻辅导。
流量大：黑五等大促中国商品订

单常暴涨5倍~10倍。

◆入驻与运营要点

1.注册：官网、招商通道提交资料
（营业执照、法人信息、收款账户）。

2. 选品：优先母婴、小家电、女士
包、户外、新年用品、季节用品（俄罗斯
冬季长）。

3.定价：平台控价严，不可在其他
平台低价同款。

4. 物流：优先 WB 海外仓（FBS），
时效与评分更高。

5.回款：默认14天结算，可申请人
民币周结。

◆常见误区

不是小众平台，是俄罗斯绝对头
部，订单量极大；物流与履约能力直接
决定店铺权重，偏远地区也要覆盖。

记者 陶登肖 整理

在运城跨境电商产业园的
办公区里，WB中国商家服务中
心运城产业孵化基地负责人张
建涛正紧盯电脑屏幕，指尖快
速敲击键盘，后台实时跳动的
订单数据，清晰勾勒出中国商
品在俄罗斯Wildberries平台
（中文名“野莓”，简称WB）的热
销图景。

作为首批入驻园区的 WB
平台商户，张建涛和团队以平
台为桥、以选品为核、以履约为
基，让运城好物与中国优质供
应链直达俄罗斯消费市场，走
出了一条内陆城市跨境电商出
海的高效路径。

◆新闻链接◆

▲张建涛（右二）和团队成员复盘店铺运营情况
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运城晚报讯（记者 郝丽莎）3 月
12日，河津市商务局在该市龙门广场举
办了一场“干货满满”的惠民政策专题
宣传活动，将以旧换新等政策送到市民
身边。

活动现场，工作人员围绕 2026 年
山西省汽车、家电及数码产品以旧换新
的最新政策，向市民细致讲解补贴范
围、申领流程和注意事项等内容。同
时，针对市民和周边商户关心的单用途
商业预付卡问题，工作人员用通俗易懂
的语言普及了预付卡的定义、发卡企业
分类及备案管理规定，重点提醒大家在
购卡时要保持警惕，选择合规企业，并
留存好消费凭证，维护自身资金安全。

此次活动让惠民消费政策深入人
心，河津市商务局将持续加大政策宣传
与监管力度，推动以旧换新政策落地见
效，规范单用途商业预付卡经营行为，
切实守护消费者权益，助推消费市场健
康发展提质升级。

河津市商务局

惠民政策送上门
贴心服务零距离


