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“以前来办业务，咨询完办理流程
之后转眼就记不清楚了，还得再向工
作人员核实，如果赶上人多，还要再排
一次队。现在不一样了，在家看几分
钟短视频，办事流程、所需材料一目了
然，一次就能办成，太省心了！”3 月 23
日，在盐湖区政务服务中心，市民李先
生拿着刚办好的业务回执，脸上满是
笑意地说。

记者走访发现，如今的盐湖区政
务服务中心，群众有序排队办理业务，
偶尔有咨询的，也只是简单询问几句
便走向对应窗口。这份从容，正是源
自盐湖区行政审批服务管理局创新推
出的政务服务短视频。

这些短视频通俗易懂、直观生动，
涵盖了社保办理、营业执照申领、食品
经营许可证办理等群众高频办事事
项，将晦涩的政策解读、烦琐的办事流
程，通过镜头一一呈现，让群众“手机
看一遍，办事不跑偏”，成功实现了服
务从“排队问一圈”到“手机看一遍”的
便捷转变。

“我想开家美容店，现在的政务服
务短视频有画面、有讲解，一步一步教
怎么做，一看就会。”正在办理业务的
张阿姨一边看着手机里的短视频，一
边对记者说。连日来，这些政务服务
短视频收获了群众的一致好评，成为
群众随手可查、随时可学的“掌上办事
指南”。

草根团队匠心制作
便民视频贴心走心

群众便捷的体验背后，是一支默
默付出的短视频制作团队。这支团队
由盐湖区政务服务中心综合窗口工作
人员组成，成员都是热爱新媒体、乐于
服务群众的年轻人。没有专业的拍摄
设备，没有系统的剪辑技巧，大家凭着
一股热情，利用工作间隙加班加点，用
心打磨每一条视频。

“一开始我们发现群众对一些高
频业务的咨询量特别大，窗口工作人
员每天要重复解释上百遍。”团队负
责人薛少毅告诉记者，“年轻人喜欢
刷视频，老年人也爱看有画面的内
容，我们就想着，能不能把办事流程
拍成短视频，让群众提前了解，少跑
路。”于是，这支“草根”制作团队
就诞生了。

团队分工明确，有人负责梳理窗
口收集的群众咨询热点、高频问题，
结合群众反馈的意见撰写脚本；有人
熟悉业务流程，主动担当出镜主播，
用接地气的语言讲解办事细节；还有
人利用业余时间学习剪辑技巧，负责
视频的后期制作。为了让内容更精
准、更易懂，他们常常在下班后留在
办公室，反复打磨脚本、拍摄镜头、
修改剪辑，有时一个细节要反复拍摄
十几遍。

“有些复杂的业务，一条视频根本
讲不清楚，我们就分几期详细讲解。
比如办理食品经营许可证，第一期讲
总流程和必备材料，第二期专门讲表
格怎么填写，第三期讲现场的注意事
项，确保群众一步步学会。”团队成员

吕云说。
薛少毅笑着说，他们还经常主动

和来办业务的群众聊天，了解大家的
需求，及时调整视频内容和讲解方式，

“接下来，我们将继续发挥政务服务短
视频的作用，丰富内容和形式，让‘盐 e
办’小课堂更生动、更实用，真正帮群
众解决办事难题。”

数字赋能持续升级
便民服务全域覆盖

政务服务短视频的走红，只是盐
湖区行政审批服务管理局依托数字技
术优化服务的一个缩影。

2019 年 12 月，该局便与北京一
窗研究院合作，开发智能导办系统，
为群众提供精准的线上服务，打破了
传统服务的时空限制；2020年，率先
推出新生儿四证联办服务，将原本需
要跑多个部门、耗时多天的业务，整
合为“一张申请表、三天内办结”；
2022 年，以“重构重塑”破题、“共
建共享”发力，推动政务服务数据共
享，让“数据跑路”替代“群众跑
腿”；2024 年，推出“盐湖区政务服
务路标”，一个小小的二维码，涵盖
了全区所有政务服务点的位置、电
话，以及 300 余个事项的办事材料、

流程和时限，群众扫码即可查询，实
现“一码通办”；2025 年，该局再次
创新突破，率先推出基于 DeepSeek
大模型的“盐小哥 DeepSeek 版”智
能客服，让智能服务走进群众指尖。
以此为契机，该局将智能服务推广至
盐湖区21个乡镇 （街道） 便民服务中
心和 309 个村 （社区） 便民服务点，
使全域帮办代办服务体系更加完备。

“只要进入‘盐湖之家’微信公
众 号 ， 找 到 ‘ 盐 小 哥 DeepSeek
版’，就能随时咨询，7×24 小时不
打烊，解答得又快又准。”盐湖区
政务服务中心主任董琪琦表示，目
前 “ 盐 小 哥 DeepSeek 版 ” 已 熟 练
掌握 603 个政务服务事项，能精准
解答办事流程、材料准备等问题，
还能处理复杂咨询，大幅减少了窗
口和电话的咨询量，为群众节省了
大量时间。

“我们始终坚持以人民为中心，
树立正确的政绩观，把群众的需求放
在首位，用数字技术推动政务服务效
能提升，让我们的服务更有速度、更
有温度。”董琪琦说，他们将继续收
集群众反馈，优化数字化服务举措，
践行“如我在办”服务理念，探索更
多便民服务形式，让数字技术真正成
为连接政府与群众的“连心桥”，让
群众办事更便捷、更暖心。

“现在边思考边说话就能完成文字录
入，效率比手动打字高了不少，工作起来轻
松多了。”我市一保险公司工作人员刘国强
的感慨，道出了众多职场人的心声。近日，
电脑版微信 4.1.8 版本迎来多项实用功能
更新，其中语音输入功能大幅优化办公体
验，成为职场人提升效率的得力助手，刘国
强便是受益者之一。
  在日常办公中，刘国强每天都要频繁
回复同事消息、整理会议纪要、撰写业务文
档，键盘几乎不离手。如今新版微信的语音
输入功能，彻底解决了他的难题。
  Windows 系 统 下 ，只 需 按 住“Ctrl+
Win”快捷键，或是轻点聊天框内的话筒图
标，就能快速实现语音转文字，精准又便
捷；使用“Ctrl+Win+Shift”快捷键，还能开
启持续语音输入模式，真正解放双手。更值
得一提的是，该功能打破了使用场景限制，
在 Word、Excel 等办公软件中也能正常使
用。这项贴心功能切实贴合职场办公需求，
有效减轻了文字录入负担，全面提升办公
效率，为广大职场人士的日常工作带来了
实实在在的便利。 记者 王璐

通俗易懂，直观生动——

短视频政务“向导”服务更便民
□记者 王璐 文图

  清明将至，永济市开展“追寻·2026·清
明祭英烈”主题网上祭扫活动，引导群众以
文明方式缅怀先烈、寄托哀思。
  即日起至 4 月中旬，永济市广大群众
可登录中华英烈网，通过线上献花、祭拜、
留言寄语等形式缅怀英烈；还可点击网站

“烈士英名录”专栏，按省、市、县（区）分级
查找，精准开展针对性祭扫，足不出户传递
崇敬之心。
  网上祭扫既是传承慎终追远的传统美
德，也是践行文明祭祀新风尚的重要举措。此
次活动以绿色便捷的线上方式，让缅怀更安
全、追思更绵长，既守护了群众健康安全，又
厚植了家国情怀，在全市营造崇尚英烈、缅怀
英烈、学习英烈的浓厚氛围。 记者 杨洋

近日，沉浸式数字娱乐成为市民休闲
消费的新热点，运城吾悦广场东格达·飞越
中国凭借前沿XR技术与裸眼悬空剧场，打
造出科技感十足的娱乐新场景，为市民带
来家门口的高品质文旅新体验。
  走进东格达·飞越中国场馆，数字科技
氛围扑面而来。项目以数字沉浸技术为核
心，构建双板块沉浸式娱乐体系，主打裸眼
悬空飞越剧场，依托超高清巨幕、动感悬浮
座椅与多重感官特效，让观众无需远行便
可“凌空飞越”祖国大江南北，在虚实融合
的场景中完成一场沉浸式云端旅行。除核
心飞越项目外，场馆同步上线沉浸式XR全
感大空间真人 CS，依托全感交互技术打造
高能互动体验，将数字技术与实景娱乐相
结合，进一步丰富沉浸式消费业态，满足年
轻群体与亲子家庭的多元玩乐需求。
  依托数字技术，东格达·飞越中国以创
新业态激发消费新活力，成为当下城市休
闲娱乐的热门选择，也为本地文旅消费升
级注入数字动能。 记者 景斌

▲手机上的短视频内容

▶
工
作
人
员
拍
摄
短
视
频

微信电脑版新功能来袭

语音输入解放双手

运城吾悦广场

打造娱乐新场景

清明祭扫

云端寄思缅怀英烈
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