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运城晚报讯（记者 李爽）“现
在每天进出小区，看着这白净整洁
的墙面，心情都跟着敞亮了！这才
是我们想要的居住环境。”近日，在
临猗县渠南社区富康小区，居民王
先生看着小区焕然一新的墙面，由
衷地竖起了大拇指。记者看到，该
小区路面干净、车辆停放有序，新
粉刷的墙面平整光洁。

连日来，临猗县渠南社区聚焦
老旧小区环境整治，组织社区志愿
者、热心居民，联合小区工程队，在
辖区富康小区、物价小区开展环境
整治专项行动。

富康小区、物价小区作为老旧
小区，入口处墙面经常贴着小广
告，墙面因老化出现斑驳脱落，不
仅拉低了小区“颜值”，更影响着居
民的居住心情。渠南社区快速行
动，组建由社区工作人员、网格员、
热心居民及工程队队员组成的志

愿服务队，一场“扮靓家园”的攻坚
战打响了。活动现场，大家分工明
确，志愿者手持铲刀、钢丝球，蹲下
身、弯下腰，对墙面上的顽固小广
告进行“地毯式”清除，不放过任何
一个角落；工程队则发挥技术优
势，对清理后的墙面进行打磨、粉
刷，一道道工序有条不紊、精益求
精。行动中，不少居民被志愿者的
热情感染，主动从家里端来热水、
拿出自家的涂料滚筒加入队伍。
经过几天的努力，累计清理、粉刷
墙面 200 余平方米。曾经斑驳脏
乱的墙面变得平整、洁白。

据了解，该社区将联合包联单
位，从细微之处发力，持续推进老
旧小区楼道美化、公共设施维护等
微更新项目，让老旧小区既有“颜
值”更有“内涵”，让居民在一次次

“微变化”中收获实实在在的幸福
感和获得感。

临猗县渠南社区

粉 刷 墙 面 清 广 告
环 境 提 质 更 宜 居

4 月 1 日，市民赵女士拨打 2233366 热线
反映，几年前她喝桶装水时，给送水工交了40
元的水桶押金，对方给她打了白条（未加盖公
章）。如今她不喝桶装水了，拿着白条、水桶
找制水方要求退还押金，但制水方以送水工
已辞职、辞职前没有交还押金为由，拒绝退还
押金。

就此问题，山西君宜（运城）律师事务所
王律师认为，制水方的做法不合法。

王律师说，制水方的行为属于“表见代
理”。根据《中华人民共和国民法典》第一百
七十二条规定：“行为人没有代理权、超越代
理权或者代理权终止后，仍然实施代理行为，
相对人有理由相信行为人有代理权的，代理
行为有效。”送水工是制水方派遣的员工，穿
着工服、负责送水和收取押金，属于制水方的
工作人员。市民有充分理由相信送水工有权
代表制水方收取押金。即使送水工未将钱上
交，或事后辞职，这属于制水方内部管理不善

的问题，不能将该风险转嫁给消费者。
虽然白条没有加盖公章，但只要有送水

工的签名、押金事由明确，且该工人当时确系
制水方送水工，那么这张白条就构成制水方
收取押金的初步证据。制水方若否认，需要
提供反证，“未盖公章”本身并不能直接否定
其效力。

水桶押金属担保性质的款项，当消费者
将水桶完好归还时，制水方就应当退还押金。
这是《中华人民共和国民法典》规定的诚实信
用原则的基本要求。制水方以内部人员变动
为由拒绝退还，缺乏法律依据。

综上所述，建议赵女士保管好白条原件，
尽量找到能证明该送水工当时属于制水方的
证据（如送水卡片、通话记录、微信聊天等）。
拨打 12315 热线，举报制水方不退还押金的
行为，市场监管部门可依据《中华人民共和国
消费者权益保护法》责令其退还。若协商无
果，可向人民法院提起诉讼。

4 月 7 日，赵女士反馈，经 12315 工作人
员协调，已收到制水方退还的水桶押金。

     记者 李爽

送水工辞职 白条押金不退还？
律师观点：制水方行为违法 经12315工作人员协调，问题已解决

社区民生汇

社区是城市治理的“神经末梢”，更
是服务居民的“最后一公里”。没有惊天
动地的誓言，只有日复一日的坚守；没有
轰轰烈烈的事迹，只有点点滴滴的付出。
4 月 3 日，记者跟随盐湖区河东东街社区
工作人员，全程记录他们用脚步丈量网
格、用实干守护平安、用温情服务居民的
忙碌身影，近距离感受基层工作者平凡
日常里的责任与温度。

清晨整治净环境 巡查守护保平安

8时整，社区工作人员南雅心、薛卉、
武惠霞手持小铲、垃圾夹、喷壶和垃圾
袋，开始巡查整治。三人沿着小区主干
道逐栋逐层检查楼道卫生，重点清理乱
贴的小广告。“治理小广告必须勤跑、勤
看、勤清理。”南雅心和薛卉仰着头，一点
点铲除墙面贴纸，动作细致认真。清理
间隙，南雅心说：“社区工作都是小事，但
件件连着居民生活。我们多清一处死
角，大家住着就更舒心。”

武惠霞则紧盯绿化带、垃圾桶和消
防通道，发现杂物堆放、非机动车乱停，
立即上前整理规范。“消防通道是救命通
道，绝不能堵塞。”她边挪动占道电动自
行车，边提醒居民保持楼道整洁、不堆杂
物。一上午忙碌下来，片区楼道干净整
洁，道路畅通有序，小区环境焕然一新。

节前排查不松懈 文明宣传入人心

清明将至，安全防范进入关键期。
10时整，社区工作人员张望煜、李虹霞分
头行动，开展节前安全检查与文明宣传。
张望煜走进沿街商铺，仔细检查灭火器
有效期、消防设施完好情况等，耐心叮嘱

商户注意用电用火安全。“节前多提醒、
多检查，就能少一分风险、多一分安心，
这份责任不敢松懈。”

与此同时，李虹霞在小区广场、居民
楼下宣传绿色祭扫。她向居民发放宣传
单，讲解文明祭扫政策，倡导用鲜花、网
络缅怀亲人，不烧纸钱、不放鞭炮。不少
居民主动响应：“社区说得对，安全第一，
我们都支持。”居民的理解与配合，让宣
传工作更有温度、更有成效。

政策宣讲解民惑 窗口服务暖民心

11 时 15 分，巡查间隙，不少居民围
上来咨询医保、养老政策。社区工作人
员闫勃玎在小区凉亭就地开展政策讲
解，用通俗易懂的语言把专业条文讲明
白、说清楚。“大爷，养老金缴费和领取，

我一项一项给您讲，记不住还有宣传单，
回家让子女看看就行。”耐心细致的解
答，让老年居民连连称赞。闫勃玎说：

“把政策讲到老百姓心坎里，让大家享受
到实惠，就是社区工作最大的价值。”

14 时 30 分，社区便民服务窗口准时
开放。社区工作人员赵菲耐心为居民办
理帮办代办业务，针对行动不便的老人、
忙碌的上班族，全程协助办理医保登记、
养老待遇初审、材料提交等。“我一个人
住，腿脚不好，多亏了你帮忙。”一位独居
老人感激地说。赵菲笑着回应：“大妈别
客气，有事随时找社区。”看着居民愁容
而来、满意而归，她真切感受到基层服务
的意义。

文化活动聚邻里 调解矛盾促和谐

16 时，社区综合文化活动室热闹非
凡，手鼓、歌唱、舞蹈、旗袍秀依次开展，
居民们欢声笑语不断。薛卉维护现场秩
序，与居民亲切交流。“现在社区活动多、
环境好，我们老年人天天有地方玩，日子
过得特别充实。”舞蹈队队员笑着说。搭
建文化平台、丰富居民生活，不仅拉近了
邻里距离，也让社区更有凝聚力。

16 时 30 分，一天工作临近尾声，社
区突然接到居民求助，反映上下楼因漏
水引发纠纷。薛卉、张望煜立即赶往现
场，耐心倾听双方诉求，实地查看漏水情
况，从邻里和睦的角度耐心调解。在工
作人员协调下，双方态度缓和，最终达成
一致，矛盾顺利化解。“社区干部来得快、
办事公道，我们都服气。”居民由衷地说。

从晨光微露到暮色降临，河东东街
社区工作人员始终奔走在网格一线。他
们用坚守诠释担当，用实干赢得民心。
环境更整洁、安全更稳固、服务更贴心、
邻里更和睦，一幅幅平凡画面，汇聚成基
层治理最动人的风景。他们以网格为
家、以居民为亲，用脚步、真心与汗水，守
护着社区平安温暖，让居民的幸福感、获
得感、安全感在日复一日的坚守中持续
提升。

网 格 有 温 度 服 务 有 力 度

记者一线直击社区工作者的一天
□记者 王璐 文图
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