
随着高龄、独居老人数量不断增多，
就餐难题日益凸显。尤其是行动不便、独
自生活的老年人，想要吃上一顿营养均
衡、热气腾腾的家常饭菜，往往并不容
易。在家门口拥有一处方便实惠、安全放
心的社区食堂，正成为越来越多老年人
的期盼。

2025年年初，“新建100个标准化社
区食堂”被列为山西省政府 15 件民生实
事之一。其中，我市完成新建改造16个标
准化社区食堂。这些食堂，能否真正发挥
公益属性？又如何在坚持“老年友好”的
同时，走稳可持续运营的路子？近日，记
者进行了实地探访。

从“凑合一口”
到吃顿热乎饭

4月14日中午11时50分，圣惠嘉园
社区食堂已经热闹起来。72 岁的李大爷
刷卡、端盘、挑菜：一只鸭腿、肉炒花菜、
杏鲍菇小油菜，就近坐下。“菜样多，合胃
口，比在家开伙省心多了。”

像李大爷这样的老人，在这家食堂
还有不少。记者看到，餐台上的菜品为自
助取用，当天的菜品有荤有素，主食有馒
头、拌面菜等，还提供汤。

在黄金水岸社区食堂，75 岁的王奶
奶端着餐盘，挑了几样素菜。“我牙不好，
吃不动肉，吃点蔬菜喝点汤。”她笑着指
了指墙上的价目表，“我们70岁以上老人
午餐有优惠，价格划算。”

暖心服务还延伸到了老人家里。80
岁的李奶奶独自居住，她手术后行动不
便无法下楼，女儿忙于上班不能时时照
看，吃饭成了难题。运城市慈善义工联合
会的义工和志愿者，每天中午都提前在
社区食堂打好饭菜，为她送上门。

“奶奶，您尝尝今天的菜合胃口吗？
有啥需求和我说。”志愿者把饭盒放到
桌子上，李奶奶颤颤巍巍地从里屋挪到
客厅：“你们天天来，比我家孩子还
勤快。”志愿者笑着摆摆手，转身赶往
下一家。

标准落地
让“老年友好”有章可循

“老年友好”的背后，其实有章可循。
市民政局出台的《运城市社区食堂运营
规范》（以下简称《规范》）明确，社区食堂
必须保持基本公益属性，以满足社区老
年人餐饮需求为主要目的，菜品要综合
考虑老年人饮食习惯和禁忌，做到荤素
搭配、营养丰富、合理均衡、少油少盐、软
烂易嚼。

市民政局养老服务科相关负责人景

百让介绍，过去解决老年人吃饭问题，主
要靠老年助餐点和日间照料中心，但覆
盖面有限。2025 年，山西省将新建标准
化社区食堂列为民生实事之一，运城市
承接了16个新建改造任务，均在2025年
全部投用。在省级奖补资金和免费场地
的支持下，社区食堂运营方的租金压力
和“入场”压力大大降低，这也是饭菜能
够保持平价的主要原因。

此外，《规范》在设施配置等方面也
体现了“老年友好”，例如，就餐区中老年
人就餐区面积不少于 30%，并配备适老
化桌椅，做好地面防滑等安全预防措施。

记者走访多家社区食堂发现，这些
要求一一落地。从菜品口味到硬件设
施，从价格优惠到服务细节，全方位贴合
老年群体需求，社区食堂正成为老年人
的“暖心食堂”。

暖心之后
如何算好“长久账”

暖心服务赢得百姓口碑，但要想这
份温暖长久延续，还得算好运营账。只有
激活自身“造血”功能，才能在公益与效
益间找到平衡，让民生工程惠及长远。

我市各社区食堂立足实际，在坚守
“老年友好”的同时，也面向全龄段开放，
以精细化管理、市场化思维破解运营难
题。学苑社区就是一个例子。该社区食堂
每天中午供应10余道菜品，主打家常菜、
健康味。中午放学后，周边学校的学生、
外卖小哥等都成了常客。“平均每天中午
服务近百人。”该社区相关负责人说。

圣惠嘉园社区食堂则摸索出一套成
本管控的“妙招”。厨师张俊锋介绍，他们
根据日常客流精准把控菜品供应量，坚持

“少炒勤炒、保鲜保热”。就餐高峰时，工作
人员实时跟进，食材现切现炒、饭菜及时
增补。“按需备餐、动态补给，每一份食材
都用在实处，几乎没有浪费。”张俊锋说。

从长远看，聚焦口味与实惠，稳住客
流，才是社区食堂长效运营的核心。打造
社区居民的“大众厨房”，用干净卫生的
环境、物美价廉的饭菜，吸引周边居民常
态化就餐，以稳定客流保障基本营收。

从精准适配老年群体的暖心餐食，
到兼顾全龄需求的长效运营，运城的社
区食堂不仅能有效破解高龄、独居老人
的就餐难题，更以公益初心与市场智慧，
让“老年友好”落到实处，让民生实事真
正办进群众心坎里。一餐热饭暖胃，一
份贴心暖心，随着一个个标准化社区食
堂扎根街巷，一刻钟便民生活圈愈发厚
实可感，城市的温情与烟火气，也在家门
口稳稳扎根、久久绵长。
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运城晚报讯（记者 赵雪）近
日，市城市管理局市政公用服务
中心在中心城区韩信路、条山街
等重点路段开展专项清理行动，
集中清除路面凸起的螺丝、膨胀
螺栓等遗留杂物，切实筑牢市民
出行安全防线。

日常巡查中工作人员发现，部
分主次干道与人行道上，遗留有螺
丝、膨胀螺栓等。这些裸露在外的
固件高低错落、部分锈迹明显，如
同路面上的“隐形暗器”，容易绊倒
行人、剐蹭非机动车，尤其对老人、
儿童出行造成安全隐患。

排查摸清底数后，清理工作
高效有序展开。针对松动易拔除
的遗留杂物，工作人员使用工具

逐一稳妥拆除；对深埋路面、锈蚀
严重的，则采用切割机精细切割，
并将残留断头打磨平整，保障道
路完整美观。

同时，工作人员还对废弃共
享单车底座、老旧广告牌拆除后
遗留的各类螺栓进行全面清理，
做到不留死角、不留盲区，净化道
路通行环境，全面提升城市道路
的平整度与安全性。

市政部门专项整治 清理路面“隐形暗器”

  运城晚报讯 4 月 11 日凌
晨，国网河津市供电公司 35 千伏
阳村、小梁两座变电站增容改造
工程先后完成临时开闭所过渡阶
段施工，全面转入正式基建作业。
两项工程预计 6 月底前竣工投
运，将大幅提升区域电网供电能
力，为迎峰度夏奠定坚实基础。
  随着当地煤改电工程推进、
农业排灌需求增长及招商引资项
目陆续落地，阳村、小梁两站区域
备用容量不足。
  为此，国网河津市供电公司
将两座变电站增容改造列为年度
重点电网补强工程，计划将阳村

站主变总容量由 2.26 万千伏安
提升至 4 万千伏安，小梁站由 2.6
万千伏安提升至 3 万千伏安，同
步实施两站的 35 千伏母线单母
改单母分段、主变两侧开关及 10
千伏出线开关户外改室内等升级
改造。
  为最大限度降低施工对用户
用电的影响，实现改造期间“停电
零感知”，该公司提前谋划、科学
部署，该公司联合运检等多部门及
施工单位进行现场勘查，反复论证
优化施工过渡方案。
  结合春季电网检修工作安排，
精准制订4次35千伏设备停电计

划，采用“双线双变”运行模式，通
过新建10千伏临时开闭所承接全
部供电负荷，平稳实现工程从临供
阶段向基建阶段的转换。
  施工过程中，该公司严格落
实安全管理要求，从严抓好现场
安全管控和施工质量验收。目前
工程所有物资已全部到位，土建
作业正有序推进，施工人员正加
紧作业，全力冲刺 6 月底基建竣
工目标。 （闫宗茜 杨涛）

河津电网增容改造 全力护航民生用电

省政府民生实事精准落地，我市新建改造 16个标准化社区食堂——

标准化社区食堂的“老年友好”答卷
□记者 赵雪 文图
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街头 问
城市公共空间是市民

日常休闲、出行往来的重要
场所，市民的一言一行都彰
显着城市文明底色。随着
我市城市文明建设持续推
进，公共区域越来越秩序井
然，大多数市民都能自觉规
范自身言行，以免影响他
人。

但不容忽视的是，在河
东书房、公交车等需要保持
安静的公共区域，仍有少数
市民无视他人感受，大声接
打电话、肆意喧哗交谈、手
机视频音乐外放等不文明
行为屡有发生。这些噪音
扰民现象，不仅打破了公共
空间的宁静，也成为影响城
市文明形象的不和谐因素。

近日，记者针对公共场
所噪音扰民问题开展街头
随机走访，不少市民对此表
达了自己的看法。“现在咱
们城市越来越干净漂亮，可
就是有时候在公交车上、书

房里，会碰到有人手机声音
开得很大，或是大声聊天，
本来想安安静静待一会儿，
却被这些声音打扰，特别影
响心情。”市民刘女士说。

采访中市民纷纷表示，
在公共区域保持安静有序
是基本礼仪。看剧听歌自
觉佩戴耳机、交谈轻声细
语、自觉遵守公共秩序，都
是举手之劳的文明小事。
大家建议，在公共区域多增
设温馨文明提示牌，加大日
常宣传引导力度，并鼓励市
民互相友善提醒。

文明无小事，细节见素
养。只有每个人自觉遵守
公共礼仪，自觉降低噪音、
文明言行，才能让公共场所
安静有序、温馨舒适，以点
滴小事擦亮城市文明名片。

记者 樊慧敏

公 共 区 域 自 觉“ 静 音 ” 回应 切关关
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▲家门口吃上热饭

◀居民有序选餐


