
  运城晚报讯 近日，国网稷
山县供电公司抢抓春季用电负
荷较低的有利时机，对 10 千伏
856宁翟线开展专项春季检修工
作，利用“科技巡检+智慧检修”，
消除线路运行隐患，全面提升线
路可靠供电能力。

10 千伏 856 宁翟线承担着
稷山县开东村、开西村等 5 个村
3000 余 户 低 压 用 户 的 供 电 任
务。该线路地处山边，常年受大
风天气影响，尤其在每年 4 月至

5 月，设备防风运行隐患较为突
出。检修前，公司提前组织专业
人员，通过无人机飞巡与红外特
巡相结合的方式，对线路开展隐
患排查，发现6处绑线松动问题，
为后续精准检修提供有力依据。

该公司根据线路运行环境
特性、历史故障原因及排查出的
隐患，制订专项检修方案，高效
组织 30 余名作业人员，严格落
实安全作业规范，有序推进各项
检修工作。此次检修累计更换

裸线1.8公里、更换防风瓷瓶321
只、拆除老旧隔离开关6组、真空
断路器两台、新增远程智能断路
器5台、更换老旧跌落开关1组。

此次线路检修工作有效提
升了线路防风抗灾能力与智能
化运维水平，为辖区群众生产生
活用电提供了坚实的电力保障。

（宁旭辉）

城事 042026年4月23日/星期四

无物业老旧小区如何做好长效管理
和服务？盐湖区东城街道运师家属院，
用实践探索出一条不一样的路子。

该小区原为单位家属院，历经多年
发展，最终确定了自治模式。运行一年
多以来，小区不仅秩序井然，还新增了健
身器材、加装了休闲座椅……居住环境
焕然一新。他们究竟是如何做到的？近
日，记者走进该小区，一探老旧小区自治
的“好经验”。

不靠物业 谁来管

走进运师家属院，灰白相间的外墙整
洁雅致，硬化路面平整干净，绿树与绿篱
错落搭配，停车场、健身设施一应俱全。
谁能想到，这个老旧小区曾一度处于无专
业管理的状态。

据介绍，该小区建成年代较早，之
前为单位家属院，原单位退出管理后，
后期缺乏固定的专业管理团队，日常运
维、公共服务、民生事务等工作推进零
散，水电管理、环境维护等问题逐步凸
显。“2023 年我们迎来老旧小区改造，
这本是惠及居民的好事，但当时缺少专
人沟通协调，大家都盼着有人牵头对

接，更好地推进工程建设。”该小区业
委会成员肖琴介绍。

为破解难题，该小区5栋楼各推选出
一名楼长，由楼长收集居民诉求、反馈各
类问题，并协助处理水电费等基础事务，
勉强维持小区基本运转。

但“临时代管”治标不治本。“如
何让改造成果延续、让小区持续良性运
转”成为摆在大家面前的一道考题：是
聘请专业物业公司，还是成立自治组
织？

为此，小区先后开展民意摸排和意
见征询，充分听取居民想法，最终决定成
立业委会，自主管理小区事务，小区治理
迎来全新转机。“走自治这条路，成本低、
负担小，也更贴合我们小区的实际情
况。”业委会成员牛生茂回忆。

党员带头 以心换心聚合力

居民想自治，关键得有人愿意干。
在鸿晋社区党总支的引领下，运师家属
院充分发挥离退休党员和在职党员的先
锋模范作用，在基层治理中主动担当、积
极作为，为小区自治打下坚实基础。

小区共有 200 余户居民，在该小区

原单位、社区的共同推动下，成立了由
肖琴负责的 5 人业委会。其中，党员占
3 名，在他们的带领下，全体成员坚持

“零报酬、不谋私、讲奉献”的原则，
结合自身所长分工协作，扛起了小区治
理的重任。

2025 年 1 月 1 日，业委会正式履职，
小区自治工作迈出关键一步。业委会首
先完成各项公共事务交接，理顺水电系
统、公共区域的配套设施等管理权责。
同时，在社区指导和帮助下，先后与电
力、水务、环卫等部门对接，小区治理逐
步走上正轨。

“大家推选我们，就是对我们的信
任，为大家服务好就是我们的初心。”
肖琴坦言，“我们没经验，全是摸着石
头过河。”一年多来，大家边干边学，
主动学习物业管理相关法律法规，一步
步完善小区规章制度，健全管理机制，
及时劝阻不文明行为，引导居民养成良
好生活习惯，小区治理日益规范。

针对小区车辆多、公共车位占用混
乱等问题，业委会修订出台车位管理办
法，从源头规范停车秩序；明确电费收缴
时间，每月固定时段集中办理，让居民办
事有章可循；全面整治高空违规飞线充
电等行为，筑牢小区安全防线；引导居民
参与家园维护，形成人人参与、共建共享
的良好氛围。

小区琐事千头万绪，业委会始终事
事上心。有居民反映部分树木落絮黏腻
影响日常出行，业委会立刻联系专业人
员修剪，并进行嫁接改良，从根源上化解
难题；面对遛狗不牵绳、租户安装设施扰
民等邻里矛盾，大家耐心沟通，全力协调
达到双方满意。“我们都是义务干事，凭
着真心去沟通，居民们也都格外体谅配
合。”牛生茂说。

账本全公开 阳光透明赢信任

老旧小区自治能否走得稳、走得久，

还在于公共资金是否公开透明、用之于
民。

运师家属院的做法直白又暖心：每
一笔钱都晒在阳光下，每一笔支出都用
在居民身上。

小区物业费定为每月每平方米 0.5
元。“反复斟酌定价，就怕费用太低难
以维持运营，太高又会加重居民的负
担。”牛生茂说。业委会成员不拿报酬，
小区聘请保洁、门卫、水电工的薪酬，
均从物业费中规范支出。

“我们始终把民生需求放在首位，精
打细算节约公共开支，力所能及的事业
委会成员义务上手，把钱精准用在小区
建设、服务居民上。”肖琴说，“同时，把每
一笔收支都公开公示，让大家看得明白、
心里踏实。”

考虑到小区老年居民多，肖琴主动
对接爱心资源，争取公益赞助，为小区
添置健身器材与休闲座椅；填平树坑、
涂刷树漆等活儿，业委会成员主动上
阵、义务劳作；每月电费收缴，大家在
现场值守和服务，针对部分租户不了解
缴费时间、老年人容易忘记等情况，只
要居民随时联系，业委会也会及时响应，
全程为居民做好贴心服务。

小区的收入、支出等都定期在小区
公示栏公开，接受居民监督。“大家看到
我们一心为公、不谋私利，自然就信任、
支持我们的工作。”牛生茂说。一年多以
来，小区居民认可度、配合度持续攀升，
物业费收缴也比较顺利。

“业委会成立以来，5 位成员经常泡
在小区里操心忙活，牺牲休息时间、一心
为民办事，就是想给大家省开支、办实
事，我们打心底里满意！”居民邵泽义由
衷赞叹。

在党员的先锋引领下，居民的热心
参与中，业委会用无私付出、阳光运作，
换来了小区的和谐与温馨，也为无物业
老旧小区的长效自治，蹚出了一条可借
鉴的实践路径。

运城晚报讯（记者 赵雪）4
月以来，中心城区道路两侧、公
园绿地的槐花竞相绽放，成为春
日里一道亮丽的风景线。然而，
个别市民钩取槐花、攀折树枝，
不仅破坏绿化景观效果，更对树
木生长造成损伤。

为守护城市绿化成果，近
日，市城市管理局园林绿化服务
中心开展护绿专项行动，对采摘

槐花、损毁树木等不文明行为进
行集中劝导整治。

行动中，园林护绿队坚持教
育为主、劝导为先，对中心城区
重点区域开展不间断巡查。针
对私自钩取槐花、折断树枝等行
为，工作人员会第一时间上前制
止，耐心讲解破坏绿化的危害，
引导大家树立爱绿护绿意识。

该中心在此温馨提醒广大

市民：路边园林部门种植的槐
树已被纳入绿化管护范围，多经
病虫害防治喷施农药，且有些长
期暴露在汽车尾气、路面扬尘环
境中，不可采摘食用。请大家自
觉爱护绿化树木，不攀折、不钩
采。看到随意采摘、破坏绿化的
行为，也可进行劝阻，共同守护
城市绿色家园，让文明与美景相
伴。

没有物业，老旧小区怎么管？
运师家属院以党员先锋引领走出自治之路

□记者 赵雪 文图

城市文明建设城市文明建设  你我共同参与你我共同参与

街头 问
小小烟头，看似微不足

道，却直接影响城市市容环
境与文明形象。近日，记者
走上街头，就“烟头不落地”
文明倡议开展随机走访。不
少市民坦言，现在随手丢弃
烟头的现象依旧存在，成为
城市文明建设进程中的不和
谐音符，大家也纷纷建言献
策，助力城市“颜值”提升。

走 访 中 ，多 名 市 民 表
示，在街头巷尾、绿化带、人
行道上，时常能看到散落的
烟头。“有的人随手将烟头
扔在路边，有的甚至直接扔
进绿化带，不仅破坏环境，
还留下了火灾隐患。”提起
这一不文明行为，市民周女
士颇为担心。

针对这一问题，市民也
提出了诸多实用建议。有
市民提出，应在街头、公交

站台、商圈等重点区域，多
增设分类式烟头收集器，方
便烟民就近投放；也有市民
建议，加大文明吸烟宣传力
度，通过公益广告、社区宣
讲等形式，提升市民文明素
养；还有市民表示，可开展
文明劝导志愿活动，对随手
扔烟头的行为进行善意提
醒，引导大家共同守护整洁
环境。

城市文明始于点滴，烟
头虽小，却关乎城市风貌与
公共安全。唯有大家自觉
摒弃随手扔烟头的坏习惯，
主动践行文明行为，才能让
城市环境更整洁，让文明之
风浸润街巷。

记者 樊慧敏

烟头不落地 城市更美丽
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  ◀▲小区增加健身
器材和休闲座椅

护绿专项行动开启

文 明 赏 槐  莫 折 莫 采
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