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4 月 21 日一早，运城盐湖·活力山谷
度假区里，几家新店的卷闸门刚拉起，后
厨还带着装修后的新味道，盐湖区行政审
批服务管理局的工作人员已经拎着资料
袋进了门，在灶台、洗消区和操作台之间
来回查看、讲解，把原本要“跑窗口”的审
批服务，直接送到了商户身边。

“这块操作台和洗消区要再分开一
点，动线更清晰，后面申报会更顺。”在一
家餐饮店后厨，工作人员一边指着现场布
局，一边给出整改建议。围绕营业执照、
食品经营许可证等开业“必办项”，大家把
流程、条件、材料一项项摊开讲清楚，哪一
步先做、哪一步容易出错，都在现场讲透、
当场示范。对材料填写、系统申报等细
节，工作人员手把手指导，帮商户少走弯
路。

度假区内餐饮门店集中，审批需求
“扎堆”。围绕后厨分区、设备摆放、卫生
防疫和安全防护等关键环节，工作人员逐
店勘验、逐项对标，边检查、边提醒、边纠
偏。对不达标的地方，现场提出整改清
单，给出可操作的改进办法，并约定复核
时间。“提前改、一次过”，成了不少商户的
共识。

“我们把服务往前挪，让大家少跑腿、
少折腾。”现场带队的工作人员张晓霞说，

这次上门不仅是讲政策、看现场，还把“帮
办代办”一并送上门。每家入驻商户都建
立了专属联系，从资料准备到提交审核，
再到后续跟进，形成“一对一”全流程服
务。

在好运奥特莱斯商业小镇，一处商贸
集聚区帮办点也在同步筹备中。今后，商
圈内的营业执照办理、食品经营许可、特
种设备审批、娱乐场所经营许可等事项，
都可以在“家门口”申请，由帮办人员统一
对接、全程代办，实现“不出商圈、就近办
结”。

从窗口到一线，从“等申请”到“上门
办”，变化体现在细节里。对商户来说，
是少跑几趟路；对项目来说，是开业节奏
更顺、落地更快。今年以来，该局持续深
化改革，把审批服务嵌入项目建设和商
户经营全过程，通过精准指导、一次性告
知、全流程跟进，让审批更高效、办事更
省心。

春日的商圈人来人往，新店陆续亮
灯。服务往前一步，开业就快一分。随着
一项项手续在现场理顺、一个个问题在一
线解决，营商环境的温度，也在这样的细
节里慢慢显现出来。环境的温度，也在这
样的细节里慢慢显现出来。

记者 刘凯华

上门服务加速度 赶在假日迎客来

盐湖区行政审批服务管理局把窗口搬进商圈
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  灯光亮起，是一间 24 小时书房的苏
醒。

4月 22日，中心城区周西路中银商务
大厦一楼，全新打造的 24 小时自助阅读
空间已基本建设完成并试运行，室内功能
分区科学合理、阅览环境雅致舒心、自助
设备智能便捷。不久后，这里将成为周边
上班族和居民的全天候文化栖息地。

与此同时，永济、河津、绛县等地的
10 个新型公共文化空间也进入建设冲
刺期。今年年底，11 座集文化传播、阅
读服务、便民消费、演艺培训于一体的

“小而美”新型公共文化空间将集体亮
相。这些藏在街角、嵌入社区、融进景区
的“文化便利店”，让市民出门就能与好
书、好戏、好手艺不期而遇。

这一系列便民文化阵地的布局，正
是我市“15 分钟文化活动圈”建设的生动
实践，旨在让群众短途出行即可抵达阅
读学习、文化休闲的优质阵地，打通公共
文化服务“最后一公里”。“十四五”期间，
我市按照“两公里覆盖、15 分钟可达”的
目标，已建成标准化河东书房 60 座，覆盖
13 个县（市、区）核心区域，服务人口超
300 万，形成了“中心城区辐射、重点社区
补充、景区商圈联动”的多维阅读网络。

迈入“十五五”新征程，我市锚定群
众高品质精神文化生活新期盼，把新型
公共文化空间提质扩容、功能升级作为
文化惠民核心抓手，持续补短板、优布

局、提品质，全力打造“小而美”的城市文
化新地标，让优质公共文化服务直达群
众身边、浸润日常生活。

2026 年，全市计划新建、提升的 11
个新型公共文化空间，涵盖河东书房、文
化驿站、非遗工坊、演艺空间等多种形
态，各具特色、精准布局。具体包括：运
城市东花园演艺空间、盐湖区中银 24 小
时自助阅读空间、盐湖区汲盐非遗文创

展示空间、河津市转角 24 小时自助阅读
空间、永济市非遗展示空间、永济市惠畅
手工粗布展示空间，以及绛县“绛小北”
演艺空间、新绛县绛州署公共文化空间、
运城礼物展示空间、临猗县非遗文创展
示空间、河东蒲苑——蒲剧演艺空间。
目前，所有项目正在加快推进，各项前期
筹备和施工工作稳步开展。

“过去我们更注重解决‘有没有’的

问题，现在要解决‘好不好’的问题。”市
文化和旅游局相关负责人表示，“十五
五”期间，我市将推动公共文化空间从

“有形覆盖”向“有效服务”升级，从“政府
配餐”向“群众点单”转变，真正让文化服
务触手可及、温暖人心。

在抓好硬件建设的同时，我市持续
做强“书香运城”品牌，打造“一县一品”
特色读书活动，深挖本地文化资源，常态
化开展“非遗故事会”“红色诵读大赛”等
群众喜闻乐见的文化活动，依托河东书
房和新型公共文化空间，广泛引导社会
力量参与全民阅读推广，持续深化全民
阅读服务体系建设，让书香浸润城市的
每一个角落。

文化空间提质升级，群众幸福看得
见、摸得着。家住中心城区的市民王女
士深有感触：“以前带孩子看书、参加文
化活动，总要坐半小时公交跑远路，现在
楼下转角就有阅读空间，还能体验非遗
手工，孩子周末再也不宅家玩手机、看电
视了。”眼下，一个个新型公共文化空间
建设正加快推进，不久后将陆续对外开
放，让更多市民在家门口就能畅享高品
质文化服务。

从建设标准化阅读阵地到打造多功
能文化新地标，从基础文化服务覆盖到
品质文化惠民升级，运城正持续做实做
细公共文化民生实事，织密群众身边的

“15 分钟文化活动圈”，打造人人可达、人
人乐享的“文化圈”“幸福圈”，让城市更
有文化温度，群众幸福更有质感。

奋进奋进““十五五十五五””  阔步新征程阔步新征程

集文化传播、阅读服务、便民消费、演艺培训于一体 打造群众家门口的“文化便利店”

11座“小而美”文化新地标加速落地

  运城晚报讯 （记者 景斌） 4 月
17 日，市发明协会深入盐湖区魏风
小学安邑西街校区，开展科普宣讲活
动。

宣讲围绕“在生活中观察、在实
践中创新”这一主题展开，市发明协
会会长赵树海通过贴近实际的案例，
引导学生留心生活中的现象与难题；
学生们结合生活需求，秉持公益初
心，提出多项充满创意的新奇点子：

如闯红灯过马路智慧管控系统、家用
全自动炒菜机器人、多功能流浪动物
救助爱心小屋等。这些新奇点子涵盖
科技便民、生态环保、公益爱心等多
个领域，尽显青少年丰富的想象力与
强烈的社会责任感。

此次科普宣讲活动，不仅让创新
创造的种子在青少年心中生根发芽，
还搭建了协会与校园科普合作的良好
桥梁。

现 场 报 道

  运城晚报讯 4 月 20 日，闻喜县
光明路社区联合消防队开展全体居民
消防演练活动。

演练现场，消防员结合典型案例，
重点围绕常见火灾隐患防范、火场逃
生自救技巧等内容进行详细阐述，直
观分析违规用电、杂物堆放等行为带
来的安全风险，让居民深刻认识到消
防安全的重要性。消防员通过现场实

操指导，逐一演示灭火器正确使用步
骤，居民们纷纷上手练习，熟练掌握
提、拔、握、压操作要领。

此次消防演练将理论知识与现场
实操紧密结合，不仅让居民系统学习
了消防知识，更有效提升了大家应对
突发火灾的应急处置能力和自救互救
能力。

 （刘中青 李改芳）
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