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运城晚报讯 （记者 樊朋展） 近日，垣
曲县公安局城西派出所通过耐心服务，帮助
两名群众解决了难题。

日前，一通咨询电话打到了垣曲县公安
局城西派出所。电话那头，王女士想办理亲
属关系证明。接电话的户籍民警此时正在
休假，但她没有简单转接，而是耐心听完王
女士的诉求，一步步讲清需要准备的材料和
办理流程，远程指导王女士顺利办结业务。
随后，王女士专门寄来感谢信表达谢意。

同样的暖心事，也发生在这一天。城西
派出所接到求助：长期瘫痪在床的张某，因
面容变化无法通过医保、社保人脸识别，又
无法到派出所办理身份证。民警了解情况
后，当即上门，为其采集身份证照片，解决了
燃眉之急。

运城晚报讯 （记者 张蕊彤） 近日，万
荣县公安局王显派出所成功调解一起土地
地界纠纷，及时将矛盾化解在萌芽状态。

长久以来，辖区居民贾某因在土地交界
处拉设铁丝网一事与邻地的胡某产生矛盾。
4月20日凌晨，贾某为此事前往胡某家中理
论，双方在胡某家门口发生激烈争吵。胡某
随即报警。

接警后，王显派出所民警迅速赶到现
场，详细了解事情经过，耐心倾听双方诉求，
积极沟通疏导，防止事态进一步升级。随
后，派出所联合乡司法所、村委会共同介入
调解。在多方的共同努力下，4 月 24 日，双
方在王显派出所调解室达成和解，矛盾得到
化解。

多方参与
沟通避免事态升级

暖心接力
接连办好两件实事

运城晚报讯 （记者 樊朋展） 日前，河
津市公安局城区派出所救助了一名离家出
走的少女，受到了周边群众的称赞。

当天，该所民辅警接到群众报警称，辖
区一门店附近有一名少女独自徘徊，疑似离
家出走。民辅警赶到现场后，先将女孩带离
街头，并耐心安抚其情绪。经了解，女孩系
夏县人，因与父亲发生矛盾，一时情绪激动
离家出走，辗转来到河津。

在派出所内，民辅警一边做心理疏导，
一边联系其家人赶来，并引导双方理性沟
通。随后，他们还叮嘱家长多关注孩子心理
变化，妥善处理家庭矛盾。临走前，家属送
来锦旗表达感谢。

爱心护送
疏导救助离家少女
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哪里容易出事
就把力量扎在哪

“以前听说出入商场掀门帘时手
机容易丢，每次都下意识抓着手机。”
在商场上班的小宋说，“现在门口有保
安值守，外面也经常能看到民辅警巡
逻，心里踏实多了。”

南风广场、苏宁广场、南风百货一
带，是中心城区人流密集的商圈之一。
人气旺、流动性大，过去手机、电动车
被盗等警情时有发生。

2 月下旬，东城派出所在该区域
推行“警保联勤”模式：商场出入口增
派保安值守，广场外围由民辅警带队
巡逻，重点时段重点盯防，重点部位反
复巡查。每天19时至22时，是商圈人
流最集中的时段，也是民辅警雷打不
动的“黄金巡防时间”。保安熟悉地

形，反应快；民辅警现场巡逻，震慑力
强。警灯亮起来，盲区少起来，安全感
也跟着升起来。

今年一季度，该区域警情同比下
降 43.6%，盗窃类案件实现连续 20 天

“零发案”。商场负责人说：“以前保安
自己巡逻，底气不足；现在民辅警带着
巡，商户和顾客都安心。”

同样的变化，也发生在校园周边。
运城中学、市实验中学周边，曾是

自行车、电动自行车失窃的“老大难”
区域。开学后，学生集中返校，车辆停
放密集，一些角落监控覆盖不到，容易
给违法人员可乘之机。

针对这一情况，社区民辅警主动
与学校对接，督促校方加强内部巡逻，
协调在电动自行车停车盲区加装高清
监控，同时反复提醒学生“锁好车、带
走包、别图省事”。几项措施落地后，
效果很快显现。市实验中学校门口开
学一个月未发生一起自行车或电动自
行车失窃案件，过去“开学即发案”的
被动局面得到明显改变。

发案少破案快
警灯亮在风险前

防范做在前面，并不意味着打击
放松。案件少了，民辅警有了更多精力

把每一起现发案件办细、办快、办扎实。
东城派出所依托市局智慧警务平

台，联动法制、网安、技术等部门，把信
息研判、视频追踪、现场走访等手段拧
成一股绳，努力做到快侦快破、及时挽
损。

3 月，南风广场某商铺发生财物
被盗案。现场监控画质模糊，无法直
接识别嫌疑人。办案民辅警依托智慧
警务平台快速申请支撑，通过对涉案
车辆线索进行精准研判、追踪嫌疑人
活动轨迹，仅用 4 小时便成功抓获涉
案人员。

今年 2 月，辖区群众报警称电动
车被盗。民辅警细致查看监控，从嫌
疑人在便利店消费付款的细微痕迹中
找到突破口，精准锁定其身份。经进
一步审讯深挖，民辅警掌握了嫌疑人
跨市销赃线索，随即奔赴晋中榆次开
展追踪，成功抓获收赃人员，当场追回
被盗电动车4辆。

一次次快速破案、及时挽损，让群
众对平安有了更直接的感受。4月9日，
辖区居民戈女士的自行车被盗。接警
后，民辅警急群众之所急，依托大数据
研判、视频巡查、实地走访多维发力，连
续攻坚，当日找回被盗车辆。失而复得
后，戈女士专门送来感谢信，字里行间
写下的是群众的安心与感动。

警务“跑”在警情前
盐湖公安分局东城派出所以警务理念升级提升基层治理水平

运城晚报讯（记者 刘凯华）近日，永济市公安
局卿头派出所接到报警称，辖区干渠旁种植的杨树
和两株五角枫被人砍伐。

民警赶到现场后，围绕现场遗留痕迹展开勘
查，并调取周边监控视频，进行走访排查。随着线
索逐渐汇聚，嫌疑人身份很快被锁定，民警随即展
开抓捕行动，将其成功抓获。

案件告破的同时，被盗苗木全部被追回并返还
群众。

从接警到破案，动作紧、节奏快。针对田间地
头、河道沿线等区域，该所表示将持续加强巡逻防
控，严打侵财类违法行为，把隐患压在萌芽状态。

快侦快破
成功追回被盗苗木

警情同比下降 22.4%，刑事
警情下降 55.5%……今年一季
度，盐湖公安分局东城派出所交
出了一份亮眼答卷。数字背后，
是从“等着案子来”到“盯着平安
去”的理念转变。

“过去，群众丢了电动自行车
才报警。案子破了，群众也高兴，
但有时车已经没了，损失追不回
来。”在日常接处警中，东城派出
所民辅警发现，不少案件看似突
然，实则有迹可循：哪些时间段容
易发案，哪些点位容易被盯上，哪
些人群更容易受损，哪些问题反
复出现。

围绕这些关键点，东城派出
所打破“案子来了再办”的惯性思
维，把南风广场商圈、校园周边、
城中村等区域作为重点防范部
位，推动警务模式从“事后被动破
案”向“事前主动防范”转变。

贷款陷阱
参与洗钱终被刑拘

运城晚报讯（记者 刘凯华）近日，绛县公安局刑警三中
队侦破一起掩饰、隐瞒犯罪所得案件，抓获犯罪嫌疑人朱某。

因资金周转困难，朱某在网上看到“无需抵押、快速放款”
的贷款信息，便添加所谓“客服”咨询办理。对方要求其前往
太原线下办理。到达后，朱某在酒店与“工作人员”见面，在未
核实身份的情况下，配合拍摄身份证、银行卡照片，并进行“刷
脸”操作，还参与所谓“刷流水”提升资质，事后获得 500 元报
酬。

返回绛县后，朱某发现银行卡被冻结，相关人员也全部失
联。经查，其账户涉案资金流转达8万余元。

目前，朱某因涉嫌掩饰、隐瞒犯罪所得罪已被依法刑事拘
留。

快速挽损
及时找回被骗款项

运城晚报讯 （记者 张蕊彤） 4 月 25
日，姚某夫妇专程将一面锦旗送到临猗县楚
侯派出所，对民警高效履职、快速挽损的暖
心举动表示衷心感谢。

4 月 24 日 15 时许，楚侯派出所接到群
众姚某报警称，其遭遇电信网络诈骗，账户
被盗刷16169元，请求民警帮助。

经了解得知，不法分子以“解除百万医
疗保险”为幌子，恶意诱导姚某下载某软件，
实现对其手机的远程操控。随后，不法分子
进一步诱导姚某完成人脸识别、开通花呗等
操作，将其花呗账户内16169元全部盗刷。

为最大限度挽回群众损失，民警第一时
间对接该公司相关部门，依法提交相关手
续，申请拦截涉案快递。经过快速处置，当
天 18 时许，被盗刷的 16169 元全部被追回，
民警成功为姚某挽回经济损失。
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